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Vezebi dsszefoglald

Az mtd Tanacsadli Kozosség 2008zén kutatast kezdeményezett a munkahelyi
esélyegyerdiségbl és a vallalati felélsségvallalasrél. A kutatas egyik ¢élja az volt, hogy a
szervezetek minél szélesebb kbbevonasaval realis képet alkothassunk arrél, hogy
Magyarorszagon mi jellemzi a munkahelyi esélyegysdy és felélsségvallalas gyakorlatét,
szintjét. Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyerditékai és akadalyai vannak a munkahelyi
esélyegyeriiség fejlesztésének. Célja volt tovabba a kutatashagy kulonboa vallalati
kategoriak szamara dsszehasonlitasi tefdefet adjon a sajat ez irdnyu teljesitményik és mas
hozzajuk hasonlé szervezetek munkahelyi esélyefyéol és feldélsségvallalasi szintje,

gyakorlata kdzaott.

Az orszagos benchmark kutatdshoz az mtd Tanacdedpisség az online kéftves
modszert valasztotta. Az interneten eléshalektronikus kérdiv 2008. november kbzepe és
2009. januar 31-e kozott volt elérbea nyilvanossag szamara. A mintdban 345 szervezet

adatai szerepelnek.

Az mtd Tanacsaddi Kozosség fontosnak tartotta rfadfgezni, hogy a szervezetek milyen
inditékokbdl kezdenek el foglalkozni az esélyeg§sédgel, illetve miért gondoljak azt, hogy
nekik is kellene ezzel foglalkozniuk. A feltételsidék az volt, hogy a térvényi megfelelés
lesz az egyik led@bb inditék. Ezzel szemben a valasztott inditékaigsaraban a térvényi
megfelelés csak a tizedik helyen szerepel, csupaeal legyotdodos éfordulasi gyakorisaggal.
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A szervezetek altal megjelolt inditékok sokkal ibkda munkaér megtartasaval és

0sszetételével kapcsolatosak.

A kutatasnak fontos kérdése volt, hogy mennyireejets, hogy a munkaltatéi szervezetek
agy nevezett hatranyos helyliet vagy valamilyen szempontbdl ,massaggal” bird
csoportokbdl is valasztanak alkalmazottakat. Adbglztatottak sokszirségét azzal meértuk,
hogy 6sszesen hany kuloniddozsoport képviséibol foglalkoztat az adott szervezet. A
leggyakrabban valasztott értek a ketblt, tehat a szervezetek leggyakrabban két hgbsan
csoporthoz tartozok kdzul alkalmaztak munkavallatol valaszado szervezetekben azonban
atlagosan ennél magasabb, négy hatranyos heélyzetoportbdl foglalkoztatnak
munkavallalokat. A négy leggyakrabban valasztotpost andk, a palyakezék, a 45 év
feletti munkavallalok, és a gyermekiiket egyedigldlevTehat a meghatarozé elem a nem, az
életkor, és a csaladi hattér. Az igazan ,probléntdsiportok nem szerepelnek a legtipikusabb
valasztasok kozott. Az mtd Tanacsadoéi Kozosségakaarnvéleményének ad hangot, hogy a
szervezetek tbbbsége csak a demografiai sdakszjet valdsitia meg, vagyis a nem, az
életkor és a csaladi hattér alapjan tekirithebksziinek A foglalkoztatottak etnikai
hovatartozdsa, nemzetisége, megvaltozott munkakégesfogyatékossaga, eltészexualis
orientacioja, kistérségi lakdhelye alapjan csak znsezetek ,kisebbsége” nevezhet

sokszirinek.

A vizsgélt tényeék kozul a legefsebb hatassal a vallalatok tarsadalmi befogadasia
foglalkoztatottak soksziiségre a szervezetek mérete van. Az 59efett foglalkoztato
nagyvallalatok joval soksziibb munkaefvel rendelkeznek mint a kisméiieszervezetek. A
kisméreti szervezetek 2-3 csoportot jeldltek csak meg, &Béz mérét szervezetek atlagos
mértékben foglalkoztatnak héatranyos, vagy valamily@empontbdl mas csoportokhoz
tartozokat, mig a nagyvallalatok az atlag méasféeészs, vagyis 6 csoportot is foglalkoztatnak.
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A masodik legafsebben befolyasold tényezpedig a szervezetek nemzetisége volt.
Nemzetiség szerint vizsgalva a szervezetek tansada¢fogadasat, illetve soks#Begét
egyertelnti kilénbség rajzolodik ki a kalfoldi tulajdonban teszervezetek javara. A magyar
nemzetiséf) szervezetek befogadasi szinvonala, sokiséige a minta egészének atlagat sem
éri el. A magyar szervezetek 3-4 csoportbdl valasast munkaéit, mig a kulfoldi cégeknél

5-6 csoport éifordulasa az atlagos.

Az esélyegyerdiségi politika intézményesiltségenél azt néztik nkégelebbél, hogy
mennyire jelenik meg explicit mdodon a munkahelyi élgsgyenbségi politika
szabalyzatokban, stratégiai céliziésekben, esélyegyésEgi tervben, és ehhez hasonlo
gyakorlatokban. Osszesen 14 térierettiink figyelembe. A szervezetek kozel felénégm
egyaltalan nem indult el a munkahelyi esélyegysgi politika intézményesulése, vagyis
egyetlen egy intézkedést sem tettek ennek érdekébd@rddivet kitolts szervezetek tébb
mint egyharmada legaldbb egy éve foglalkozik szmiie szinten a munkahelyi
esélyegyeriiség kérdésével. Tovabba a szervezetek egyharmadelkezik olyan etikai
kodexszel, amelyben van a munkahelyi soks#g, az esélyegydidég, és az
egyenbbanasmod biztositasara vonatkozo iranyelv. Szirdérista élvonaldba tartozo
intézményi gyakorlat, hogy a dolgozéi elégedettségsgalata kitér az esélyegyéséqi
szempontokra. A szervezetek korulbelil egytizedendetkezik antidiszkriminaciés
szabalyzatokkal, zaklatasra vonatkozé szabalyzedigy eljarasrenddel, és esélyegyerbi
tervvel, sokszitiségi politikaval, esélyegyefdégi stratégiaval, illetve az esélyeggelgert
felelos referenssel. A szervezetek kozel egytizede tahsades esélyegyetdegi dijakra is
szokott palyazni. A nagyvallalatoknak azonban kdmsjyede rendelkezik esélyegyesdgi
tervvel, stratégiaval, célzott bélsszabalyzatokkal, esélyegyéségi referenssel.Az
esélyegyeriiségi politika legkevésbé elterjedt gyakorlatai kéadozik az esélyegyafdéqgi
gyakorlat monitorozasa, esélyegyesdgi munkacsoport felallitasa, illetve
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antidiszkriminacioés képzés szervezése, tartasa.

Az esélyegyeriiséget javito intézkedések és juttatasok kozul gylgabban megvaldsitott
intézkedésekhez tartoznak az egészségugdyiv\azsgalatok, a Gyed-en és Gyes-endlév
kismamakkal val6 kapcsolattartas és a csaladi pmgk szervezése. Ezeket a cégek kozel
fele biztositja munkavallaldinak. A szervezetek legynada sportolasi lelésgget is teremt
munkavallaldi részére, ami az egészsedimay szempontjabol roppant fontos. Az épllet
akadalymentesitése fogyatékkablkelszamara mar sokkal ritkAbb munkaltatéi gyakorkat.
kisgyermekesek gyermekfeliigyelettel kapcsolatosblprmait ma még nagyon keveés
munkaltatd tekinti sajat gondjanak. Csak a munkaheb szézaléka szervez nyaron
taboroztatast, ennél is kevesebben Uzemeltetnaly hazzaférést szerveznek munkahelyi
bolcsddéhez és Ovodahoz. Veégul, a legritkabb imgek kozé tartozik egy helyiség
biztositdsa szoptatasra, pihenésre.

Az esélyegyeriséget és soksZigéget tamogaté HR eszkdozok kozul a vallalatok
leggyakrabban a szakmai képzéseket valasztottdiat Betudas naprakészen tartasa az egyik
legfontosabb esélyt tereéneészkdze a HR vezetésnek. Masodik leggyakrabbasztalt HR
eszkdz a teljesitményértéketendszer volt. A szakmai képzés és a teljesitnméikeh
rendszer utan a munkéwkl kapcsolatos intézkedések jelennek meg, nevezetea
részmunkaid és a rugalmas munkdicngedélyezése. Ezeket a szervezetek 40-45 szazalék
emlitette. A szervezetek negyede jelezte, hogy azdégfejlesztést és a tavmunkat
esélyegyeriiségi célzattal is hasznalja. A coachingot és a omgmgfot csak a szervezetek
egybtdde emlitette, amely azért elgondolkodtatort nez két olyan eszkdz, amelyet a
szakirodalom kifejezetten kiemel az esélyeg§ysdfre gyakorolt pozitiv hatdsa okan.
Végezetll, a legritkdbban hasznalt HR eszkdzokaiemtacios képzeés, amelyet kifejezetten
a gyes-6l, gyed-6l visszatébk szamara szoktak szervezni, illetve a job shafwsgtott
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munkakor), amelyet kvalifikalt, gyereke$kn szamara taléltdk ki, hogy kénnyebben 6ssze
tudjak egyeztetni a munkat és a maganéletet. Oasaglitva az esélyegyésigi politika
intézményesiltségét és az ilyen célzattal haszndR eszkoézok gyakorisagat,
megallapithatjuk, hogy a szervezetek nagyobb agmybasznaljfk a HR eszkdzoket
esélyegyeriiségi tartalommal, minthogy kulon intézményesitsék esélyegyemkégi

politikajukat.

Az esélyegyerdiseg fejlesztésének akadalyai kozul a leggyakrabbatitett akadaly a
megfelad informéacié hianyaA masodik legnagyobb akadalyként&diami 6sztondk hianyat
emlitették a szervezetek. A szervezetek egyharmddevetlen Uzleti érdek hianygdlte
meg az esélyegyafdeg fejlesztésének gatjaként. Szintén kodzel egyddwsn aranyban

szerepelt az akadalyok kozotvezefk ellenallasaés abelss forrasok hianya

A szervezetek egyharmadanak vannakélp@ni tervei a munkahelyi esélyegyésdg és
sokszittiség fejlesztésére. Azoknal a szervezeteknél, akmetyderveznek 0 intézkedéseket

altalaban rendelkezésre allnak az embéifoeras sziikségletek is.

Az mtd Tanacsaddi Kozosség a kutatas adataira rkodhsa egyesélyegyedkégi és
sokszifiségi indexetfejlesztett ki. Az index kifejlesztésének célja aalt, hogy kénnyen
0sszehasonlithatova tegylk a szervezetek tarsadaéipesitményét a munkahelyi
esélyegyeriiség és soksziiség tertiletén. Az elért legkisebb érték 0, a legrsalgb pontszam
pedig 88 volt a 100 pontos esélyegysiigi €s soksziiségi indexen. A minta egészére
jellemzs atlagérték 24 pont volt. Tehat a szervezetek aflag az elérhét pontszamok
negyedét érik el. Csak a szervezetek kevesebb, egytizede ért el 50 pontot meghalado

eredmeényt.
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A kutatdsban nemcsak a szervezetek munkahelyiegp@npbségét térképeztink fel, hanem a
tagabb értelemben vett tarsadalmi fédsEgvallalasat, illetve a tarsadalomtudatos
vallalatiranyitas kiépiltsegét is. AzdéBrdulasi gyakorisag alapjan felallitott rangsorbol
kiderul, hogy a szervezetek tébb mint fele rendalketikai kddexszedstervezi a tarsadalmi
szerepvallaldsanakdvitését a joben Szintén a szervezetek fele végelomanyozaswvagy
valamilyen szervezetet tdmogak szervezetek négytizede kiemelte atikus vallalati
gazdasagi mkodest és a szikebb- tagabb kornyezet védelmettarsadalmilag felés
tevékenységei kozott. A szervezetek korulbelll egylada jelezte szponzoracigtafelelds

tarsasagiranyitasés amunkahelyi soksziségeta CSR tevékenységei kdzott.

A kutatas soran az mtd Tanacsadoi K6zosség egyiiRet is készitett. Az elért legkisebb
erték 0, a legmagasabb pontszam pedig 90 volt gp@ftbs CSR indexen. A minta egészére
jellemz; atlagérték 25 pont volt. Tehat a szervezetek aflag az elérhétpontszamok
negyedét érik el, az esélyegyésdgi és soksziiségi indexhez hasonléan. Csak a szervezetek

kevesebb, mint egytizede ért el 50 pontot meghataedmeényt.

Az esélyegyeriiségi és soksziiségi index alapjan meghataroztuk kenchmark
eredményekevagyis, hogy milyen munkahelyi esélyegy&sdgi gyakorlatot kovetnek azok a
szervezetek, amelyeltldag felettiek illetve afelss 20 szazalékban vannakalamint a tiz

legjobbak kdzé tartoznak. Ezeketibp 10kategoriajanak neveztik el.

Az esélyegyerdiségi és soksziiségi index alapjaraz atlag felettiekcsoportjaba sorolt
szervezetek atlagosan 6 valamilyen szempontbéhimgts vagy ,massaggal” biré csoportot
alkalmaznak. Az esélyegyéskig intézmeényesiltségenek jeleként legalabb 3 kiedést
tettek. A HR eszkozokih legaldbb hatnal megjelenik az esélyegye@lfli szempontok
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érvényesitése. Ezen Kkivll esélyegyeabet javitd juttatasokbdl legaldbb harmat mar
bevezettek. A CSR index tekintetében atlagosanod8op ertek el.

Az esélyegyeriiségi és soksziiségi index alapjara felss 20 szazalékcsoportjaba sorolt
szervezetek a vizsgalt 6sszes dimenzié mentén fotatjasitettek. 7 valamilyen szempontbol
hatranyos vagy ,massaggal” bir6 csoportot alkalmmkzn Az esélyegyentég
intézményesiltségének jeleként legaldbb 5 intéAterdtek. A HR eszkozokb legalabb
nyolcnal megjelenik az esélyegyéségi szempontok érvényesitése. Ezen kivil
esélyegyeriiséget javitd juttatdsokbdl legalabb négyet mar bettek. A CSR index
tekintetében atlagosan 46 pontot értek el.

Az esélyegyerdiségi és soksziiségi index alapjan @op 10csoportjaba sorolt szervezetek a
vizsgalt 6sszes dimenzié mentén jobban teljesktedtdelss 20 szazalék csoportjanal. 10
valamilyen szempontbd6l héatranyos vagy ,massaggafd krsoportot alkalmaznak. Az
esélyegyeriiség intézményesiltségéenek jeleként legalabb 9 kedést tettek. A HR
eszk6zokBl legalabb tizenegynél megjelenik az esélyegyssyi szempontok érvényesitése.
Ezen kivll esélyegyetdéget javito juttatdsokbdl legaldbb 6t6t mar bettekeA CSR index
tekintetében atlagosan 73 pontot értek el.
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Bevezetés

Az mtd Tanacsadli Kozosség 200@zén kutatast kezdeményezett a munkahelyi
esélyegyerdiségbl és a vallalati felélsségvallalasrél. A kutatas egyik ¢élja az volt, hogy a
szervezetek minél szélesebb kbbevonasaval realis képet alkothassunk arrél, hogy
Magyarorszagon mi jellemzi a munkahelyi esélyegysdd és felélsségvallalas gyakorlatat,
szintjét. Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyerditékai és akadalyai vannak a munkahelyi
esélyegyeriiség fejlesztésének. Célja volt tovabba a kutatashagy kulonboa vallalati
kategoriak szamara dsszehasonlitasi tefdefet adjon a sajat ez irdnyu teljesitményik és mas
hozzajuk hasonlé szervezetek munkahelyi esélyefyéol és feldélsségvallalasi szintje,

gyakorlata kdzaott.

A tanulmanyban ékzor a kutatas modszertanat €s a minta 0sszetéedértetjik. A
kovetked részben annak jarunk utana, hogy milyen inditékannak a munkahelyi
esélyegyeriiség fejlesztésének. Utdna a kutatds egyik alapkérd&izsgaljuk meg,
mégpedig, hogy mennyire soksizina foglalkoztatottak 0Osszetétele a kilonboz
szervezeteknél, illetve milyen szervezeteknél haldhak nagyobb valdsdiséggel
tarsadalmilag befogadé magatartassal az egyesngasdilletve valamilyen szempontbdl
massaggal bird csoportok. A foglalkoztatottak soKs£ge utan az esélyegyésegi politika
intézményesiltségét vesszik géredd, vagyis azt nézzik meg kozelghhphogy mennyire
jelenik meg explicit médon a munkahelyi esélyeggeé@ti politika szabdélyzatokban,
stratégiai célkiizésekben, esélyegyéskgi tervben, és ehhez hasonl6 gyakorlatokban. Az
esélyegyeriiség intézményesiiltségét kosen azt fogjuk megvizsgalni, hogy hany
intézkedéssel, gyakorlattal seqitilk & szervezetek az egyes csoportok esélyegsegének

javitasat, illetve milyen juttatasokkal igyekezn&mogatni a kilénbdz csoportokat. A
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tanulmany kovetkezrészében annak jarunk utana, hogy mennyiben higdzmészervezetek

a kulonb6d HR eszkdzoket esélyegyérégi torekvéseik megvalositasara. A munkahelyi
esélyegyeriiségi politika gyakorlati megvalosulasanak elemaédée megvizsgaljuk, hogy a
szervezetek szerint melyek a legnagyobb akadatyasélyegyewkég fejlesztésének, illetve,
hogy vannak-e terveik a jelenlegi gyakorlatuk fegligsére.

Az mtd Tanacsadoi Kozosség a kutatas adataira rkodsa egyeseélyegyedkégi és
sokszifiségi indexetfejlesztett ki, amelyet a tanulmany masodik résmébemutat. Az
esélyegyeriiségi és soksziiségi index eredmények ismertetése utan a vallalatok
felelésségvallalasanak gyakorlatat mutatjuk be, illetdautatasi adatok alapjan készitettiink
egy masodik indexet is, amely€SR inderek neveztink el, és amely azt a célt szolgalja,
hogy a tarsadalomtudatos vallalatiranyitas kiépgls mérje, illetve tegye
dsszehasonlithatova. Ebben a fejezetben az esélyégggi és soksziiségi, illetve a CSR

index dsszevetését is elvégeztik.

A tanulmany az esélyegyésegi és soksziiségi benchmark eredményekkel zarul. Az
esélyegyeriiségi és soksziiségi index alapjan meghataroztuk a kis, kdézepesatp/
szervezetek szamara, hogy milyen munkahelyi espdydiségi gyakorlatot kdvetnek azok a
szervezetek, amelyelldg felettiek illetve afelss 20 szazalékban vannakalamint amelyek

“ sz

benchmark eredmények letie¢ teszik a szervezetek szamara, hogy a valassotthmark

- s s 7

szerint mérjék sajat szervezetik tarsadalmi tefjesiyét.
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Modszertan

Az mtd Tanacsadoi Kozosség az orszagos benchmasktakhoz az online ké&tves
modszert valasztotta. A kéiy Osszesen 38 kérdést tartalmazott a szervezasatipl, a
munkahelyi esélyegyefdégi és a tarsadalmi felskégvallalas terén bevezetett
gyakorlatokrol. A kérdések tobbsége zart kerdémépaban volt feltéve, azonban a néhany

nyitott kérdés lehéséget adott a valaszadonak, hogy részleteseblmgtsé&if/éleményeét.

Az interneten hozzaférhitlektronikus kérdiv 2008. november kbzepe és 2009. januéar 31-e
kozott volt elérhdt a nyilvanossag szamara. A kéiehez vezét link a sajtd megjelenéseken
tal kiktaldésre kerdlt a partneri hirlevelekbennésgtalalhat6 volt a CV Online, a hvg.hu és a
Jobline oldalakon. A kéfdv kitdltése anonim modon toértént, azonban a szeted kilon, a

V4

korében kisorsolt értékes jutalmak.

A kérdbivek feldolgozasa az SPSS program segitségévéhtort

A minta

Osszesen 468 szervezet toltotte ki a rendelkeZdigréét és fél hdnap alatt az elektronikus
kérddivet. Azonban az adatok tisztitasa és vizsgalatansoyilvanvalova valt, hogy a kitoltétt
kérdsivek egy része hidnyos, és megbizhat6 mdédon negozwtd fel. A végs mintabol
kikerllt minden olyan valaszado, ahol a szervezgtieatkozé altalanos adatokon kival
egyetlenegy munkahelyi esélyegyi&s@ggel vagy tarsadalmi febtskségvallalassal kapcsolatos
kérdésre sem valaszolt érvényes modon. Osszesenédt@Relhetetlen esetet voltunk
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kénytelenek torolni az eredeti mintabdl, igy a égsintaban 345 szervezet adatai

szerepelnek.

Az érvénytelen esetek kig2sével jeleritsen sikerilt emelni az eredményeink
megbizhatdésagat, amely &@endi szempont volt az mtd Tanacsadoi Koz6sség szamara.
Ugyanakkor teljességében nem tudtuk meégeztni a hianyos valaszadasbol éredetszam
kilonbségeket. Az eredmények megbizhaté értelmeegséa tablazatokban mindig
feltlintetjiik az adott kérdésre valaszolok esetstama

A kovetkedkben attekintjlk a minta 0Osszetételét a szervezdtdi@jdonformaja, a
foglalkoztatottak létszama, a magyar piacon megiezdvekenységuk dghontja, a szervezet

nemzetisége, agazata, szektoralis hovatartozassszgkhelyének elhelyezkedése szerint.

A szervezetek tulajdonformaja

A vélaszadd szervezetek déribbbsége (60 szézalék) korlatolt fékded tarsasag (kft). A
mintaban szerefl szervezetek masodik leggyakoribb tulajdonformaja zartkofi
részvénytarsasag (zrt.) (21 szazalék). E két totdgman kivil talalhatd még nyilvanos
részvénytarsasag (nyrt.), betéti tarsasag (btljolkli vallalkozas magyarorszagi fioktelepe,
egyéni vallalkozas, kozigazgatdsi és kozintézmévglamit alapitvany, egyesiltet és
k6zhasznu tarsasag is, de a mintdban val6 résaé@nen tulajdonforméaknak csak 1 és 3

szazalék kozott mozog. (Lasd 1. tablazatot.)

...... . 13

A kutatast tamogatta:

mtd Tanacsadoi K6zosség
managing and training for diversity




Tandcsaddl Kozosseg

~-Munkahelyi esélyegyeniség — Vallalati fele¥sségvallalas”

Orszagos, online benchmark felmérés dsszefoglafutmanya

1. tAblazat: A szervezetek megoszlasa tula

jdonfazeant (Yoban

Szazalék
Korlatolt felelbsséd tarsasag (kft.) 59,9
Zartkori részvénytarsasag (zrt.) 21,1
Nyilvanos részvénytarsasag (nyrt.) 3,0
Betéti tarsasag (bt.) 2,7
Kulfoldi vallalkozds magyarorszagi fioktelepe 2,7
Egyéni vallalkozas 2,4
Kbzigazgatés, kdzintézmeny 2,4
Alapitvany 1,5
Egyeb 15
Kbdzhasznu tarsaség (kht.) 1,2
Egyesiilet 0,9
K6z0s vallalat 0,6
Szovetkezet 0,3
Osszesen 100
N=337

A szervezetek mérete

A mintaban szereffl szervezetek korében az 5@nél

kevesebb 6t foglalkoztato

kisvallalkozasokat talaljuk legnagyobb aranyban &¥&zalék). Az 50 és 50@® tkozotti

létszamot foglalkoztatdé kozépvallalkozasok adjakiata kdzel egyharmadat. Végil az 500

f6 feletti letszamot alkalmaz6 szervezetek a mintgyedét alkotjak. (Lasd 1. abrat.)

A kutatast tamogatta:
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1. &bra: Hany alkalmazottat foglalkoztat a szervezet?

Hany alkalmazottat foglalkoztat a szervezet?

500 {6 felett
26%

0-49f6
43%

31%

A szervezetek megalakulasanak, illetve magyarorst@gekenységének kezdeti

idépontja

A kérddivet kitdltd szervezetek doattobbsége (80 szazaléka) a rendszervaltast d@wet
kezdte meg tevékenységét Magyarorszdgon. NagyaBbikik (51 szazalék) a kilencvenes
években j6tt 1étre, de a kifejezetten (], 2000 utéegalakult szervezetek aranya is majdnem
eléri a 30 szazalékot. A szervezetek egyotode dspemvaltas étt jott Iétre, részben a

szocialista idszakban, részben meég korabban, 1946.€Lasd 2. abrat.)

...... 4} 15

A kutatast tamogatta:

mtd Tanacsadoi Kozosség
managing and training for diversity




Tondcsadol Kozdssag

~-Munkahelyi esélyegyeniség — Vallalati fele¥sségvallalas”

Orszagos, online benchmark felmérés dsszefoglafutmanya

2. abra: Midta tevekenykedik a szervezet a maggaop?

Miéta tevékenykedik a szervezet a magyar piacon?

1945 elétt
8%

2000 - 2009
29%

1945-1989
12%

1990 - 1999
51%

A szervezetek nemzetisége

A mintdban szerepé&lszervezetek fele (51 szazaléka) 100%-0s magyajdariban van. A
magyar tulajdond, illetve nemzetiségszervezeteken belil 8 szazalékban taladlunk
allami/6nkormanyzati tulajdonu vallalatokat, illetkdltségvetési szervezeteket is. A minta
kozel egyharmadat 100 szazalékban kulfoldi tulajdedllalatok képezik, illetve a minta

kozel egyotode vegyes tulajdonban van. (Lasd &taws 2. tablazatot.)
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3. abra: A szervezetek megoszlasa a tulajdonosetesdge szerint

Mi a szervezet nemzetisége?

Kulfoldi
31%

Magyar

51%

Vegyes
18%

2. Tablazat: A szervezetek megoszlasa a tulajdmy@eés nemzetisége szerint

Szazalék
100% magyar tulajdonu vallalat 43,0
100% kulfoldi tulajdona vallalat 31,2
Tobbségében kulfoldi tulajdona vallalat 11,6
Tobbségében magyar tulajdonu vallalat 3,9
Allami/énkormanyzati tulajdonban 16 wvmagyar
vallalat 3,9
Allami/onkormanyzati koltségvetési szerv 3,6
50-50%-ban hazai és kulfoldi tulajdonu vallalat 2,1
Egyéb 0,9
Osszesen 100,0

N=337
ssenas ] L
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A szervezetek agazati besoroldsa

Az alabbi tablazatbol egyértelran latszik, hogy mely agazatok vannak reprezentalva
legnagyobb aranyban a mintdban: a szoftver-, irdordiechnoldgia, a kereskedelem, a HR
szolgaltatasok, pénzigyi és gazdasagi szolgéltat&soaz elektronikaipar. Mikézben majd
minden &agazat reprezentalva van a mintaban, a dggbh részaranyu agazatok kozott
talalunk olyat, amely a nemzetgazdasagi agazatoem@shoz képest felllreprezentalt. llyen
mindenképpen a szoftver-, informacidtechnoldgiaa 3R szolgaltatasok. Az eltérés okat —
véleménylnk szerint — egyrészt a kutatds moddszerehkaszndlt elektronikus kéire
vezethetjiuk vissza a szoftver-, informaciétechn@oggazat esetében, masrészt a HR
szolgéltatasok felllreprezentaltsagat a téma irdaakmai szempontbdl érdékb

szervezeteknek készonhetjik. (Lasd 3. tablazatot.)
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Tandcsaddl Kozosseg

3. tablazat: A szervezetek agazati megoszlasa

Esetszam| Szazalé
Szoftver-, informaciotechnologia 38 11,8
Kereskedelem 37 11,5
HR szolgaltatasok 34 10,6
Pénzlgyi-, gazdasagi szolgaltatas 19 5,9
Elektronikaipar 15 4,7
Fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartasa 14 3 4,
Oktatés, kutatas 14 4,3
Bank, biztositas 12 3,7
Vegyianyag, gumi, rilanyagtermék gyartas 10 3,1
Epitipar 10 3,1
Posta és tavkozlés 10 3,1
Mérnoki szolgaltatasok 9 2,8
Kormanyzat, kozszféra 9 2,8
Internet, média 9 2,8
Jarmiipar 9 2,8
Elelmiszer, ital, dohany gyartasa 7 2,2
Turizmus, vendéglatas 7 2,2
Személyszallitas 7 2,2
Civil szervezet 6 1,9
Szallitas és raktarozas 6 1,9
Egészsegugyi, szocialis ellatas 6 1,9
Mezégazdasag, vad-, efd halgazdalkodas 5 1,6
Gép-, szerszamgépgyartas 5 1,6
Villamosenergia-, gaz-,6g- és vizellatas 5 1,6
Banyaszat, nyersanyag kitermelés 4 1,2
Fafeldolgozas, butoripar 4 1,2
Papirgyartas, kiad6i, nyomdai tevékenység 4 1,2
Ingatlantgyek 4 1,2
Textilia, rtermék gyartasa 1 0,3
Kozmetikai ipar 1 0,3
Javitas 1 0,3
Osszesen 322 100,0

—— 4}
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A szervezetek szektordlis hovatartozdsa

Az agazati besorolas alapjan csoportositottuk evezeteket a mégazdasagi, ipari, illetve a
szolgéltatéi szektorhoz tartozasuk szerint. A ndgamlasagi tendencidkhoz hasonldéan a
szolgéltatas szektora képviseli a legnagyobb réeyar(70 szazalék) a mintan bellil. Az
iparhoz tartozo szerzetek a minta tobb mint negyaitétjak, végil a mégazdasag némileg

alulreprezentalt a mintaban a 2 szazalékos résgarah (Lasd 4. abrat.)

4. abra: A szervezetek megoszlasa a szektoralstéudozas alapjan

Mely szektorhoz tartozik a szervezet?

Mezdgazdasag
2%

O Mezbgazdasag

W Ipar

0O Szolgéltatas

Szolgaltatas
70%

A szervezetek székhelyének elhelyezkedése

A mintaban szerefilszervezetek kdzel kétharmada budapesti székhedipeelkezik. Ez azt

jelenti, hogy a vidéki szervezetek alulreprezeakalt mintaban. (Lasd 5. abrat.)
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5. abra: A szervezetek megoszlasa a székhely eltiedgése szerint

Hol helyezkedik el a vallalat székhelye?

Vidék

36%

Budapest
64%

Osszefoglalva a mintarél elmondottakat, megallagjiik, hogy az mtd Tanacsaddi Kozosség
felmérése a munkahelyi esélyegymdghl és a vallalati tarsadalmi fetedségvallalasrol
egyedulallo Magyarorszagon a minta nagysagrend@ttte. Tudomasunk szerint ez idaig
nem szlletett olyan kutatds ebben a témaban, aewly345 elemes szervezeti mintara
tamaszkodhat az eredmények kiértékelésénél. A misiszetételét tekintve a legtobb
dimenzié mentén Ol reprezentalja a magyarorszagivezeteket (foglalkoztatottak szama,
nemzetiség, szektoralis hovatartozas). Ugyanakkoelektronikus kéréiv és az onkéntes
valaszadds okdn néhany jellgihen torzit a nemzetgazdasaghoz egészéhez képest. |l
eltérésnek bizonyult példaul, hogy a magyar nersedti szervezeteken belil
alulreprezentaltak a koltségvetési intézmények eagazdasagi agazathoz tartozo, valamint
a vidéki szeékhely szervezetek, mastél felUlreprezentaltak a  szoftver-,
informéciotechnolégia és a HR szolgaltatasok ag&zaEzen eltérések ellenére a minta
megbizhatdé forrasként szolgal a magyarorszagi nheiiia esélyegyeibséggel és a
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véllalatok tarsadalmi felésségvallalassal kapcsolatos alapueindencidk tanulmanyozéséara
és kiértékelésére.
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Az esélyegyeriség inditékai

Az mtd Tanacsaddi Kozosség fontosnak tartotta ri@dfgezni, hogy a szervezetek milyen
inditékokbdl kezdenek el foglalkozni az esélyeg§sédgel, illetve miért gondoljak azt, hogy
nekik is kellene ezzel foglalkozniuk. A feltételesdék az volt, hogy a térvényi megfelelés
lesz az egyik led@bb inditék. Ezzel szemben a valasztott inditékaigsaraban a térvényi
megfelelés csak a tizedik helyen szerepel, csupael legyotdodos éfordulasi gyakorisaggal.
A szervezetek altal megjeldlt inditékok sokkal ibkda munkaér megtartasaval és
Osszetételével kapcsolatosak. A legfontosabb szemglk a tehetséges munkavallalok
megtartasa bizonyult. Masodik legfontosabb szempantletkor szerinti soks#irosszetétel
volt. A harmadik leggyakrabban emlitett inditékghcetikai szempontbdl fontosnak tartjak.
Az etikai szempontot tobb mint kétszer annyi szeevejeldlte be, mint a tdrvényi
megfelelést. A torvényi megfelelésnél az Eurdpaidlgyakorlatdnak kdvetése is nyomdsabb
indokként jelentkezett. Az indokok kozott szerepetieg, hogy lojalisabb munkdir
szeretnének, hogy a csapatmunkat szeretnék jauvitatvie a toborzast szeretnéek kénnyiteni.
Erdekes médon a szervezetek korében nem jelenik maegsulyos indokként, hogy a
hatranyos helyzétmunkavallalok foglalkoztatasa révén allami tamégakhoz szeretnének
jutni. Ahogy az sem, hogy az anyacég kulfoldi direkit kivanjak adaptalni. Ugyanakkor a
klféldi tulajdonu szervezeteknél, ez fontosabboindamely 43 szazalékos (!)é&rdulasi
arannyal szerepel.

A rangsor aljan szerepel az is, hogy szeretnéngiatékkal éket foglalkoztatni, illetve
szeretnének tobb holgyet latni a menedzsmentbdogyatékkal ékkel kapcsolatban nincs
kulonbség magyar és kulfoldi cégek korében, azonbatbbb holgyet szeretnének a
menedzsmentben latni sokkal hangsulyosabban (eggdéignél) megjelenik a kulfoldi

cégek esetében.
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Végezetil, megallapithatjuk, hogy a legritkdbbasfoetiuld inditék a versenytarsak vonzé
gyakorlatanak kovetése volt. A valaszadOk szeriminek nincs jeleds hatasa

Magyarorszagon. (Lasd 4. tablazatot.)

4. tablazat: Az esélyegyéisieggel kapcsolatos szervezeti inditékdfaebulasi gyakorisdga

Tehetséges munkavallaléinkat meg szeretnénk tartani 48,4
A palyakezdtol a nyugdijasig minden korcsoport reprezentalva van
szervezetinkben 44,9
Etikai szempontbol fontosnak tartjuk 41,7
Sok kisgyermekes sziitlolgozik nalunk 37,7
Lojalisabb munkaéit szeretnénk 33,3
Tevékenységiunk rugalmas foglalkoztatast tesz debet 28,4
Alkalmazottaink z6me & 24,9
Az Europai Unio gyakorlatat szeretnénk kévetni 22,6
A csapatmunka terén van mit javitanunk 19,1
Szeretnénk az EgyegnBanasmod Torvény szerint eljarni 18,8
Toborzasi tevékenyséeginket meg szeretnénk konmyiten 17,1
Allami tamogatasokhoz szeretnénk jutni 15,7
Anyacégunk nemzetkozi direktivait adaptalni kivénju 15,7
Szivesen foglalkoztatnank fogyatékossaggide 11
TObb holgyet szeretnénk a menedzsmentben latni 10,7
50 6 feletti koltségvetési szervként, ez nekink koielez 5,2
Versenytarsaink gyakorlata vonzé szamunkra 3,5
...... [[.. 24
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A foglalkoztatottak sokszinisége

A kutatasnak fontos kérdése volt, hogy mennyireejets, hogy a munkaltatéi szervezetek
agy nevezett hatranyos helyliet vagy valamilyen szempontbdl ,massaggal” bird
csoportokbdl is véalasztanak alkalmazottakat. A &Btoen 13 csoportot neveztiink meg,
amelyek kozul tébbet is megjeldlhettek a valaszadés ezen kivil egyéb csoportot is
megnevezhettek. A foglalkoztatottak soks$si#get azzal meértik, hogy ©sszesen hany
kulonbo®d csoport képviséibdl foglalkoztat az adott szervezet.6Er6r nézzik meg az
Osszesitett adatokat, majd egyenként, hogy az erp@sortokhoz tartozOkat a szervezetek
hany szazaléka, és milyen tipusa foglalkoztatja!

A 6. abra bemutatja, hogy a szervezetek milyen smEgst mutatnak aszerint, hogy a
megadott 13 hatrdnyos helyZatsoportbol hanyat valasztottak. A leggyakrabbalasziott
érték a kett volt, tehét a szervezetek leggyakrabban (14,8azlézkét hatranyos csoporthoz
tartozok kozil alkalmaztak munkavallaldkat. A vakedd szervezetekben azonban atlagosan
ennél magasabb, négy hatranyos helyzstoportbdl foglalkoztatnak munkavallalékat. Az
atlaggal egybeesik a médian is, tehat a szervefeliekégyneél kevesebb hatranyos helfyzet
csoportot foglalkoztat, mig a masik fele négyetywagnal tobbet. Az 4bra azt is érzékelteti,
hogy 4. csoport utan a gyakorisag jetesein visszaesik, 10 csoportot, vagy annal tdbbagped

csak a szervezeteknek egy toredéke jelolt be.
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6. abra: A szervezetek megoszlasa a foglalkozthébtinyos helyzétcsoportok szama
szerint.

A foglalkoztatott hatranyos helyzet (i csoportok szama

16,0 TZH,0
] 13,6
14,0
12,0 +110 11.3
~ 10,0 T
w
©
N 80
\©
N
N 60
4,0
o H 12 g 12
= m
o 1 . 3 4 5 6 7 89 10 11 12

Csoportok szama

Hogy mikor neveziink egy szervezetet soki&zék, vagyis, ahol a munkavallalok nagyon
sokféle hattérrel és jellertikkel rendelkeznek, természetesen Onkényes dontégy H
mintaban szerefl,atlagos” szervezetek soks#imek tekinthatk-e abban segit eligazodni az
alabbi tablazat, amely a konkrét csoportokfadulasi gyakorisagat mutatja be. (Lasd 5.
tablazatot.)

A négy leggyakrabban valasztott csoporil, a palyakezék, a 45 év feletti munkavallalok,
és a gyermekilket egyedil nékelTehat a meghatarozé elem a nem, az életkor,céaladi
héattér. Az igazan ,problémas” csoportok nem szdngea legtipikusabb valasztasok kHzott.

Az elsfordulasi gyakorisagban a dramai csokkenés a rarsdgortjanal kezitinek, akiknél

L A kérdsivben a ,14 év alatti gyermeket netiel helyett ,14 év alatti gyermeket egyediil neileél szerepelt
hibasan. Tekintve, hogy a csoportok kozoétt szetepér a gyermekét egyedil neyedategoria, igy a valos
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a szervezetek negyede jelezte foglalkoztatasukednak csoportjat kdveti gyakorisagban az
elté nemzetiséek és migransok csoportja, majd a kistérségbék k&bvetkeznek. Ismét
egy jelents csokkenés kovetkezik a megvaltozott munkaképéskéy és fogyatékossaggal
éloket alkalmazdk gyakorisdgdban. A szervezetek 1@tvd 15 szdzaléka foglalkoztatja
ezeket a csoportokat. Legkisebb azéfaiduldsi gyakorisaga az eléér szexudlis
orientaciojuak, a tartd0s beteg hozzatartozét apokk az egyéb etnikai kisebbségeket
foglalkoztatok esetében. A kéigben kulon nem kérdeztink ra a Gyébk-visszatébk
foglalkoztatasara, de az egyéb kategoéridban tobhegjelolték ezt a csoportot, amely
nyilvanvaldan magasabb 6ébrdulasi arannyal szerepelt volna, ha 6nallé ltegént
szerepelt volna a listaban.

5. tAblazat: Az adott hatranyos helyzesoportot foglalkoztatd szervezetek aranya

Esetszdm Szézalék
Nok 258 74,8
Palyakezdk 210 60,9
45 ev feletti munkavallalok 202 58,6
Gyermekét egyedil newidd 149 43,2
14 év alatti gyermeket (egyedul) nelel 88 (25,5)
Roméak 86 24,9
Eltérs nemzetisétek, migransok 81 23,5
Kistérségben ék 74 21,4
Megvaltozott munkaképesgéek 60 17,4
Fogyatékossaggald¥ (testi, szellemi) 50 14,5
Eltérs szexualis orientacidjuak 46 13,3
Tartésan beteg hozzatartozot apoldk 42 12,2
Egyéb etnikai kisebbségek 37 10,7
Egyeéb (pl. Gyesél visszatébk) 7 2

helyzetnél valdsziileg joval alacsonyabb &brdulasi gyakorisaggal szerepel az eredmények tkoEzért
raktuk az eredményt zarojelbe.
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Visszatérve arra a kérdésiinkre, hogy a magyardrszegvezetek soksZiek-e, azmtd
Tanacsadoi Kozosség annak a vélemeényének ad hdmugpt,a szervezetek tobbsége csak a
demografiai sokszifséget valdsitjia meg, vagyis a nem, az életkora@sakadi hattér alapjan
tekinthet sokszirinek. A foglalkoztatottak etnikai hovatartozasa, nensgge, megvaltozott
munkaképessége, fogyatékossaga, @lézexualis orientacidja, kistérségi lakbhelye a@apj
csak a szervezetek ,kisebbsége” neverlsaiksziinek. Szeretnénk megjegyezni, hogy a
kérdsiv arra nem terjedt ki, hogy az adott csoportokyeril |étszammal vannak jelen a
szervezetben, illetve, hogy a szervezeten belilyemilpozicioval rendelkeznek. igy a

szervezeten bellili esélyegyéség részletesebb elemzésére nem adnal6tedyett az adatok.

A kovetkedkben az egyes csoportoknal azt vizsgaljuk, hogy-evaralamilyen, a minta

egeszdil eltér jellegzetessége az adott csoportot foglalkoztzedvezeteknek.

N6k
Altalaban a ket foglalkoztatd szervezetek Osszetétele nem ltézignifikansan a minta
egészéil, ezért kiulon nem elemezzik. Adket foglalkoztatd szervezetek éatlagosan ot

hatranyos helyzétcsoport foglalkoztatasat jel6lték be.

Palyakezdk

A palyakezdket gyakorlatilag egyharmad-egyharmad aranybanafeggitatiak a kis, a
kozepes, és a nagymédreszervezetek. Ez azt jelenti, hogy a kismérstervezeteknél
némileg alulreprezentalt a palyakékdfoglalkoztatasa. A kulfoldi szervezetek némileg
felilreprezentaltak a palyakedd alkalmazasanal. Agazati besorolasat tekintve a

kereskedelem, a szoftver és informaciotechnolégiaiiR szolgaltatasok, a pénzugyi és
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gazdasagi szolgaltatasok, és az elektronikaipar eggybkoribb foglalkoztatbéja a
palyakezdknek, vagyis nincs jeleés eltérés az egész mintahoz képest. A palyakezd

alkalmazok atlagosan 5,4 hatranyos helyosbportot foglalkoztatnak.

45 év feletti munkavéllal6k

A 45 ev felettieket pontosan egyharmad-egyharmanydran foglalkoztatjak a kis, a kozepes,
€s a nagymerét szervezetek. Ez azt jelenti, hogy ebben az esetbea kismérdi
szervezeteknél némileg alulreprezentalt a 45 éediilidk foglalkoztatdsa, mig az 500 f
feletti nagyvallalatoknal felllreprezentélt az d&tkazasuk. A kulfoldi szervezetek is
felllreprezentaltak a 45 év felettiek alkalmazakdhdnunkaeé sokszitisege szempontjabdl

a 45 ev felettieket alkalmazok atlagosan a kozépmdmen helyezkednek el az atlagosan 5,6

hatranyos helyzétcsoport alkalmazésaval.

Gyermekét egyedil nevid

Mig a teljes mintaban az 50 flatti szervezetek aranya a minta felét alkotjgyaermekét
egyedul nevélknél csak az egynegyedét. A kdzepes és nagy smtekegyakorlatilag
egyforma, 38 szazalékos részaranyt képviselnekgyadgabban a kulféldi szervezetek
alkalmazzak a gyermekiket egyedil néket. A magyar nemzetiségzervezetek, beleérte
az allami és oOnkormanyzati szférat is alulrepredéntA munkaet sokszitisége
szempontjabol a gyermekiket egyedil néket alkalmazok a kdzépmézyben

helyezkednek el az atlagosan 6,5 hatranyos hélgseiport alkalmazasaval.
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14 év alatti gyermeket (egyediil) n&ilel

A tendenciak alapjaban véve megegyeznek a gyernegiedil nevélk esetében leirtakkal.
Azonban ismét megemlitjik, hogy itt a kéidben elirds tortént, mert igazabol altaldban a
kiskora gyermeket nevékre szandékoztunk rakérdezni.

Romak

A szervezet mérete a romakndl jetenhatassal van a foglalkoztatasi esélyikre. A ranak
foglalkoztatd szervezetek fele 50en&€l nagyobb munkaltaté. A kisvallalkozasoknak caak
12 szazaléka (!) jelezte, hogy alkalmaz romakama&gyar nemzetiségi szervezetek némileg
alulreprezentaltak, mivel egyforma aranyban jelezémagyar és kilféldi szervezetek is a
romak foglalkoztatasat. (41 és 42 szazalék). A kanaagyobb aranyban alkalmazé agazatok
a fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartasa,elektronikaipar, a kereskedelem,
jarmiipar, €s a vegyi anyag, gumijianyagtermék gyartasa. A tobbi csoporttal ellentétbe
romakat foglalkoztatdé munkaltatok tobbsége nemotgaitatoi szektorhoz tartozik, hanem az

iparhoz (57 szazalék.)

Eltér6 nemzetisétek, migransok

Alapvethen a kulfoldi és nagyméretszervezeteknél szamithatnak alkalmazéasra azb eltér
nemzetiségek, illetve a migransok. A magyar és kismératzervezetek kozul csak az
egynegyedik jelezte, hogy foglalkoztathnak munkal@il ebldl a csoportbdl. Az eltér
nemzetiségeket és migransokat alkalmaz6 szervezetek atlagésarhatranyos helyzit

illetve masséggal rendelk&zsoportot foglalkoztatnak.
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Kistérségben ék

A kistérségben éket foglalkoztatd munkaltatok viszonylag alacsonyalgrisagat
befolyasolhatta, hogy a mintdban szefegdervezetek kdzel kétharmada budapestbdied.

A kistérségben éket foglalkoztatd szervezetek kérében a mintarédsanyabb, 40 szazalék
volt a budapesti munkaltato. Jellefnzhogy az esetek kozel felében az iparhoz tartozé
munkaltatok kinalnak allaslelésgget ennek a csoportnak, €s a nagyobb tngretvezetek a
gyakoribb foglalkoztatok. Atlagosan legalabb 7 &agos helyzét csoportot foglalkoztatnak

azok a munkéltatok, amelyek a kistérségekbéknék is munkaalkalmat adnak.

Megvaltozott munkaképesdézk

A megvaltozott munkaképessiEiket zomében a 10 évnél régebb otiskald szervezetek
foglalkoztatjak, és tipikusan a nagyvallalati safél kertilnek ki a munkaltatok. Nemzetiség
szerint nincs jeleds eltérés a teljes mintahoz képest. Atlagosanséldatranyos helyzét

csoportot foglalkoztatnak a megvaltozott munkakséedsket foglalkoztatok.

Fogyatékossaggal@ (testi, szellemi)

A szervezetek 60 szazaléka (!) 5@0féletti nagyvallalat azok kodzll, amelyek fogyatakk
éloket alkalmaznak. A leggyakoribb eset, hogy 100%-bdifoldi tulajdonban &g
szervezetek foglalkoztatjak a fogyatékosokat (3&alek). Az allami és koltségvetési szféra
12 szazalékban képviseltette magat. A fogyatékkideé foglalkoztatok agazati besorolasa
leggyakrabban a szoftver és informéacié-technolégimernet és meédia, kereskedelem,
elektronikaipar, bank és biztositas, és posta @gtéés adgazathoz tartozik. A fogyatékkal

eloket alkalmazok kdzel haromnegyede a szolgaltatakt@zhoz tartozik, és az atlagosnal
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tobb hatranyos helyzét csoporthoz tartoz6 munkavallaléi 6sszetétellel detkeznek.

Atlagosan hét csoportot jeleléltek meg a foglalktatt hatranyos helyzetk koziil.

“ s

“ s

foglalkoztatok kozel 60 szazaléka kulféldi, tovalegytizede vegyes tulajdond. A szervezet
mérete is fontos befolyasolo tényea kdzepes és nagyvallalatok felllreprezentaltadli@ 6
szexualis orientaci6juak foglalkoztatasdban. Az érélt szexudlis orientaciojuakat
foglalkoztaték agazati besorolasa leggyakrabbamoétver és informacio-technoldgia, a HR
szolgéltatasok, az elektronikaipar, és pénziggazslasagi szolgaltatasok agazathoz tartozik,
vagyis jelends részben a szolgaltatéi szektorhoz sorolhatoksdeességében nem az agazati

hovatartozas a meghatarozo térdyez

Tartésan beteg hozzatartozot apolok

A tartésan beteg hozzatartoz6t apolok a minta églist aranyahoz képest nagyobb,
egyharmados aranyban dolgoznak a régebbi, renddizerebtt alakult szervezeteknél. A
tartdsan beteg hozzatartozo6t apoldkat foglalkozetérvezetek inkdbb a nagyobb miret
munkahelyek kdzul kertlnek ki. (45 szézalék). Komgblc hatranyos helyzétcsoportot
foglalkoztatnak azok a szervezetek, akik a tartOdseieg hozzatartozOkat apolok

foglalkoztatasa él sem zarkoznak el.
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Eqyéb etnikai kisebbségek

Korabban lattuk, hogy az egyéb etnikai kisebbségekdték be a legalacsonyabb aranyban a
valaszaddk. Amennyiben foglalkoztatashoz jutnakkabvalészitibb, hogy a kulféldi és
nagyvallalati szféraban talalnak munkahelyet. Aariipnunkahelyek felllreprezentéltak ennél
a csoportnal. Az egyéb etnikai kisebbségeket flaglahtok atlagosan 8,6 kulonkibz

csoportot foglalkoztatnak.

Osszefoglalasként készitettiink egy tablazatot ,ahdd)y az egyes csoportokat alkalmazé
szervezetek atlagosan hany hatranyos hdlyzspportot foglalkoztatnak. A tablazatban
egymas mellé helyeztik a mar latott foglalkoztatggakorisagot, és az adott csoportot
foglalkoztatdk atlagos munkaesokszifiségét. A tablazat egyértelien megmutatja, hogy a
két adatsor k6zott egy forditottan aranyos visziétgzik. Ez jelen esetben azt eredményezi,
hogy minél gyakrabban valasztanak egy csoportotdapé vegyiuk a leggyakrabban
kivalasztott ,r6k” csoportjat, annal valoszibb, hogy ezen szervezetek foglalkoztatottjainak
sokszitisége alacsonyabb. Megforditva, azt latjuk, hogy émintkdbb egy csoport
foglalkoztatdsa, annal valos#bb, hogy az adott csoportot foglalkoztaté szenadzet
erdsebben soksziiek. J6 példa erre a fogyatékosok vagy éltszexualis orientacidjuak

csoportja. (Lasd 6. tablazatot.)
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Tandcsaddl Kozosseg

6. tablazat: Az adott hatranyos helyzesoportot foglalkoztatd szervezetek aranya €s a
foglalkoztatott hatranyos helyZetsoportok atlagos szama

Hany csoportot

Szézalék alkalmaznak
N6k 74,8 50
[Palyakezdk 60,9 54
45 ev feletti munkavallalok 58,6 5,6
Gyermekét egyedil nevid 43,2 6,5
14 év alatti gyermeket (egyedul) nedle 25,5 7,3
[Romak 24,9 7,3
|Eltér6 nemzetiségek, migransok 23,5 6,9
|Kistérségben ék 21,4 7,1
|Megvéltozott munkaképesdezk 17,4 7,6
|Fogyatékosségga|ééd (testi, szellemi) 14,5 7,6
[Eltérs szexualis orientacidjuak 13,3 7,5
Tartésan beteg hozzatartozot apolok 12,2 7,9
[Egyéb etnikai kisebbségek 10,7 8,6

A foglalkoztatottak soksziisége és a szervezetek tipusa

A kovetked részben szeretnénk részletesebben koériljarni, bdgyénboa vallalattipusok

miként befolyasoljak a foglalkoztatottak soksmégét, illetve szeretnénk meghatarozni

azokat a kategodridkat, amelyek esetében nagyobbsaidiséggel taladlkozhatunk toébb

hatranyos helyzét illetve valamilyen szempontbdl ,masnak” ragiild sokszii munkaed

Osszetétellel. A tendenciakat részlegesen mar élteékik, amikor az egyes csoportokat

foglalkoztatok jellegzetességeit jartuk korbe. Mastonban a vallalatok tipusa del

kozelitink, és alapvétn az alkalmazott hatranyos helyzetsoportok atlagos szamat

vizsgéljuk a kiloénbaz vallalati kategériak szerint.
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A kilénboz tulajdonformd@k szerint vizsgdlva a foglalkozteatt sokszifiségét,

megallapithatjuk, hogy az alkalmazott hatranyos/zedl csoportok atlagos szama 1 és 6
kozott szorddik. Az esetszamok némelyik kategotiamaottan alacsonyak az értékeléshez,

ezért a két leggyakrabbanéfdrdulé tulajdonformat, a zartkdrrészvénytarsasagot €s a

korlatolt felebssédi tarsasagokat figyelembe véve megallapitjuk, hogyelbbiek (zrt.)

munkaeé-0sszetétele soksinb. (Lasd 7. tablazatot.)

7. tablazat: A foglalkoztatott hatranyos helyzesoportok atlagos szama a szervezetek

tulajdonformaja szerint

Atlagosan hany hatranyos helyzat

csoport van jelen a szervezetben

Egyesilet (N=3) 6,0
Alapitvany (N=5) 5,0
Nyilvanos részvénytarsasag (nyrt.) (N=10) 4,8
Zartkori részvénytarsasag (zrt.) (N=71) 4,6
Kbzhasznu tarsaség (kht.) (N=4) 4,5
SzoOvetkezet (N=1) 4,0
Kbdzigazgatas, kbzintézmeény (N=8) 4,0
Korlatolt felelbsségd tarsasag (kft.) (N=202) 3,9
Egyéb (N=5) 3,2
Kalfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelepe (N=D) 3,1
Betéti tArsasag (bt.) (N=9) 2,8
Egyéni véllalkozas (N=8) 2,8
Ko6zo6s vallalat (N=2) 1,0
Osszesen 4,0

A szervezetek megalakulasanalkbpdntja, vagyis az életkora, nem mutat nagyon jéfent

kilonbségeket a kulénbézdokategoriakban, az értékek nagyjabol atlag korileknyit

megjegyezhetiink, hogy a legujabb szervezetek rautad] legkisebb soks#iseéget, ami

valosziriileg a szervezet kicsi méretével is korrelal. (L&sthblazatot.)
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Tondcsadol Kozdssag

8. tablazat: A foglalkoztatott hatranyos helyzesoportok atlagos szama a szervezetek

megalakulasanak, illetve magyarorszagi tevékenyssgkezdeti idpontja szerint

Atlagosan hany
hatranyos helyzeti
csoport van jelen a

szervezetben
1945 ebtt (N=26)
4.3
1945-1989 (N=42) 49
1990 — 1990 (N=173) 4.1
2000 — 2009 (N=99) 3,6
Osszesen 4,0

A 9. tdblazat egyérteltien mutatja, hogy az 500 felett foglalkoztaté nagyvallalatok joval

sokszifibb munkaaivel rendelkeznek mint a kisméiietzervezetek. A kisméieszervezetek

2-3 csoportot jeloltek csak meg, a kdzepes mérstervezetek atlagos mértékben

foglalkoztatnak hatranyos, vagy valamilyen szempoéhinas csoportokhoz tartozokat, mig a

nagyvallalatok az atlag masfélszeresét, vagyis @asot is foglalkoztatnak. (Lasd 9.

tablazatot.)

9. tdblazat: A foglalkoztatott hatranyos helyzesoportok atlagos szama a szervezetek altal

foglalkoztatott létszam szerint

Atlagosan hany
hatranyos helyzetfi
csoport van jelen a

A kutatast tamogatta:

szervezetben
500 1% felett (N=88) 6,0
50 - 500 & (N=105) 4,3
0- 49 B (N=151) 2,7
Osszesen 4,0
i .

mtd Tanacsadoi K6zosség
managing and training for diversity

36



Tondcsadol Kozdssag

~-Munkahelyi esélyegyeniség — Vallalati fele¥sségvallalas”

Orszagos, online benchmark felmérés dsszefoglafutmanya

Az alabbi tdblazat a részletes dgazati besoroErinsznutatja be a munkaesokszifiségét.
Sajnos az elemszamok sok helyen alacsonyak, igyk t&akoztatasra szolgalnak. A
tablazatban vastag vonallal jeldltiik az atlagoststiigy a vonal felett elhelyezki&dgazatok

az atlagnél ,soksziibbek”, a vonal alattiak inkabb homogén munka@gsszetétellel
rendelkeznek. A téblazatbol kidertl, hogy a jéipar, az elektronikaipar, vegyipar,
egészséqgugyi és szocialis ellatas, élelmiszerlptarnet és média, turizmus és vendéglatas,

és személyszallitas voltak az atlagosnal befogadgbbatok. (Lasd 10. tablazatot.)

10. tablazat: A foglalkoztatott hatranyos helyizesoportok atlagos szama a szervezetek
agazata szerint

Atlagosan hany
hatranyos helyzeti
csoport van jelen a
szervezetben
Javitas (N=1) 9,0
Jarmiipar (N=9) 6,4
[Elektronikaipar (N=15) 6,3
Vegyianyag, gumi, rianyagtermék gyartas
(N=10) 6,3
[Kozmetikai ipar (N=1) 6,0
[Egészségiigyi, szocidlis ellatas (N=6) 55
[Eleimiszer, ital, dohany gyartasa (N=7) 5,4
[Fafeldolgozas, butoripar (N=4) 5,3
[Papirgyartas, kiadoi, nyomdai tevékenység (N=4) 5,3
Internet, média (N=9) 5,2
Turizmus, vendéglatas (N=7) 51
Személyszallitas (N=7) 5,0
|[Korméanyzat, kozszféra (N=9) 4,6
[Posta és tavkozlés (N=10) 4.4
[Banyaszat, nyersanyag kitermelés (N=4) 4,3
Gép-, szerszamgépgyartas (N=5) 4,2
[Fémalapanyag, féemfeldolgozasi termék gyartasa
(N=14) 4,1
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|Péangyi-, gazdasagi szolgaltatas (N=19) 4,1
Szallitas és raktarozas (N=6) 4,0
[Bank, biztositas (N=12) 3,9
[Kereskedelem (N=37) 3,8
Ingatlantgyek (N=4) 3,8
Civil szervezet (N=6) 3,5
Szoftver-, informécidtechnoldgia (N=38) 3,1
[Epitsipar (N=10) 3,1
[HR szolgaltatasok (N=34) 3,1
[Mérnoki szolgaltatasok (N=9) 2,8
Oktatas, kutatas (N=14) 2,5
Villamosenergia-, gaz-,6g- és vizellatas (N=5) 2,4
Textilia, Brtermék gyartdsa (N=1) 2,0
[Mez6gazdasag, vad-, &g halgazdalkodas (N=5) 1,6
Osszesen 4,1

Nemzetiség szerint vizsgalva a szervezetek tamsadadfogadasat, illetve soks#Begét
egyertelnit kilbnbség rajzolddik ki a kulféldi tulajdonban tészervezetek javara. A magyar
nemzetiséq szervezetek befogadasi szinvonala, sokiséige a minta egészének atlagat sem
érik el. A magyar szervezetek 3-4 csoportbol vakasak munkaéit, mig a kilféldi cégeknél

5-6 csoport éifordulasa az atlagos. (Lasd 11. tdblazatot.)

11. tablazat: A foglalkoztatott hatranyos helyizesoportok atlagos szama a szervezetek
nemzetisége szerint

Atlagosan hany
hatranyos helyzetfi
csoport van jelen a

szervezetben
Kulféldi (N=105) 5,2
Vegyes (N=59) 3,9
Magyar (N=170) 3,4
Osszesen 4,0
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Az ipart és a szolgaltatdi szektort Osszehasonldazh latjuk, hogy atlagosan az ipar
befogadobb munkaé&politikat kovet, mint a szolgaltatdi szektor. Aofgaltatasban atlagon
aluli a hatranyos helyzétcsoportok foglalkoztatasa, ami azért is nagyororedglkodtato,
mert tendencidjadban az ipari szektor csokken, migzalgaltatdéi szektor ndvekszik a
nemzetgazdasagon belll. Tehat a hatranyos hébkzébvendbeli foglalkoztatdsi esélyeit
erdsen meghatarozza, hogy &vhlé szolgaltatdi szektor milyen atidokkel viszonyul a

valamilyen szempontbdl hatranyos vagy mas csoploonk(Lasd 12. tablazatot.)

12. tablazat: A foglalkoztatott hatranyos helyizesoportok atlagos szama a szervezetek
szektordlis hovatartozdsa szerint

Atlagosan hany hatranyos helyzat
csoport van jelen a szervezetben

Ipar (N=89) 5,0
Szolgaltatas (N=228) 3,8
Mezégazdasag (N=5) 1,6
Osszesen 4,0

Az adatok azt mutatjak, hogy a vidék székhiedgervezetek egy kicsivel jobban teljesitettek a
foglalkoztatottak sokszitsége tekintetében, mint a budapestiek, de a kép&aa kozott

nincs jelends eltérés. (Lasd. 13. tablazatot.)

13. tablazat: A foglalkoztatott hatranyos helyizesoportok atlagos szama a szervezetek
székhelye szerint

Atlagosan hany hatranyos helyzat
csoport van jelen a szervezetben

Vidék (N=124) 4.4
Budapest (N=219) 3,9
Osszesen 4,0
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Osszefoglalva a foglalkoztatottak soks@iégével foglalkoz6 fejezetet, elmondhatjuk, hogy a
kilonbod tipusu szervezeteknél elérmértéki sokszitiséget, tarsadalmi befogadast
talalunk. A lineéris regresszié analizis azt matathogy a vizsgalt tények kozul a
legedsebb hatdssal a vallalatok tarsadalmi befogadasaéa a foglalkoztatottak
sokszifiségre a szervezetek mérete van. Masodik degbben befolyasold téngepedig a

szervezetek nemzetisége volt.
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Az esélyegyeriségi politika intézményesultsége

Az esélyegyerdiségi politika intézményesltltségénél 14 teyezettiink figyelembe. Azt
vizsgaltuk a kérdivben, hogy ezek léteznek-e a szervezetnél vagy EB#iwzor vizsgaljuk
meg, hogy mely tényéket tekintettiink az esélyegyéaégi politika intézményesultségének
jeleként, majd nézzik meg ezeksfefrdulasi gyakorisagat, végul vizsgaljuk meg, hogy

0sszesitve hany esélyegy@ségi ,intézménnyel” rendelkeznek a szervezetek!

A vizsgalt tényeék a kdvetkeék voltak:

. Esélyegyeriiségi terv
. Esélyegyertiségi stratégia
. Esélyegyeriiségi referens, koordinator

. Esélyegyeriségi munkacsoport

1

2

3

4

5. Sokszirtiségi politika

6. Anti-diszkriminacios szabalyzatok

7. Anti-diszkriminaciés képzés

8. Zaklatasra vonatkozo szabalyzat/eljarasrend

9. Az esélyegyerdiségi gyakorlat monitorozasa

10.Ha van etikai kddexik, tartalmaz-e a munkahelyszokiség, esélyegyesség,
egyenbbanasmad biztositasara vonatkozo iranyelveket

11.Palyazat tarsadalmi, esélyegy&sdgi dijakra

12.Hany éve foglalkoznak szervezeti szinten esélyddggéggel (1 vagy tébb)

13. A dolgozéi elégedettseégvizsgalat kitér-e az esélgpkjségi szempontokra

14.Van-e kapcsolatuk hatranyos helyzetunkavallalékat seditcivil szervezetekkel
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A kutatas adatai azt mutatjdk, hogy a Kévdt kitolts szervezetek tobb mint egyharmada
legaldbb egy éve foglalkozik szervezeti szinten unkahelyi esélyegyeédéeg kérdésével.
Tovabba a szervezetek egyharmada rendelkezik ofyiai kodexszel, amelyben van a
munkahelyi soksziiség, az esélyegydiség, és az egydilanasmaod biztositasara vonatkozé
irAnyelv. Szintén a lista élvonalaba tartozé intémgn gyakorlat, hogy a dolgozéi
elégedettségi vizsgalataba kitér-e az esélyeggégl szempontokra, de enneléfetdulasi
gyakorisaga joval alacsonyabb, 17 szazalék. A mhelkaesélyegyeidlség megvaldsitasahoz
hatékony segitséget nydjthatna az erre a témakoszdott civil szervezetekkel kialakitott
szorosabb egyuttikodés. A kutatds adatai szerint vannak mar jéterszamban olyan
szervezetek, amelyek rajottek, hogyérslds a szamukra a civil szervezetekkel vald
egyuttmikddés, de a 16 szazalékosfetdulasi arany jelzi, hogy csak a szervezetekltise

hanyada él ezzel a leliséggel. (Lasd 14. tablazatot.)

A szervezetek korllbellil egytizede rendelkezik distkrimindcidos szabalyzatokkal,
zaklatasra vonatkozO szabalyzattal vagy eljarasieindés esélyegyeigegi tervvel,
sokszittiségi politikaval, esélyegyefdegi stratégiaval, illetve az esélyedygggért felals
referenssel. A szervezetek kdzel egytizede tarsadsd esélyegyedségi dijakra is szokott

palyazni.

Az esélyegyerdiségi politika legkevésbé elterjedt gyakorlatai kozértozik az
esélyegyeriiségi gyakorlat monitorozasa, esélyegyeabi munkacsoport feldllitasa, illetve

antidiszkriminacioés képzés szervezése, tartasa.
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14. tablazat: Az esélyegy@skgi politika intézmeényesultségét jelgyakorlatok edfordulasi
aranya.

Eléfordulasi

gyakorisag (%
[Hany éve foglalkoznak szervezeti szinten
esélyegyerdiséggel? (1 vagy tobb) 37,0
[Ha van etikai kddexuk, tartalmaz-e a munkahelyi
sokszitiség, esélyegyedség, egyebanasmaod
biztositasara vonatkozo iranyelveket? 34,5
A dolgozoi elégedettségvizsgalat kiter-e az esélgrkjseqi
szempontokra? 17,7
Van-e kapcsolatuk hatranyos helyzetunkavallalokat
seqib civil szervezetekkel? 15,7
Antidiszkrimincids szabalyzatok 11,6
Zaklatasra vonatkoz6 szabalyzat / eljarasrend 10,7
[Esélyegyertiségi terv 10,1
Soksziriségi politika 9,0
|[Esélyegyeriiségi stratégia 8,7
|Esé|yegyerﬂségi referens 8,7
|Pélyézat tarsadalmi, esélyegy@sdgi dijakra 8,4
|Esé|yegyerﬂségi gyakorlat monitorozasa 4,3
|Esé|yegyerﬂségi munkacsoport 3,8
Antidiszkrimin4cios képzeés 3,8

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a szervezetek i féstabol hany intézkedest, illetve
kezdeményezést valositottak meg. Az alabbi abrautaja, hogy a szervezetek kbzel felénél
még egyaltaldn nem indult el a munkahelyi esélyelfgegi politika intézményesilése,
vagyis egyetlen egy intézkedést sem tettek ennéékében. A szervezetek egyharmadanal
mar megjelent az intézmeényesulési folyamat, mes3 intézkedést bevezettek. A szervezetek

fennmaradd kozel egyodtode négy vagy annal toblzketest is tett mar. (Lasd 7. abrat.)

...... . 43

A kutatast tamogatta:

mtd Tanacsadoi K6zosség
managing and training for diversity




Tondcsadol Kozdssag

~-Munkahelyi esélyegyeniség — Vallalati fele¥sségvallalas”

Orszagos, online benchmark felmérés dsszefoglafutmanya

7. abra. Az esélyegyeidegi politika intézményesiltségét eintézkedések szama

Esélyegyenl 6ségi politika szervezeti
intézmeényesiltségét jelz 6 intézkedések szama

10-14
2%

@mo

m1-3
46% b4-6
a7-9

W10- 14

Tekintve, hogy a linearis regresszid analizis sterismét a szervezet mérete a
legmeghatarozobb tényezabban, hogy milyen mértékaz eseélyegyeiségi politika
intézményesiltsége, vagyis hany ezzel kapcsolatégzkedést hozott mar a szervezet, ezért
kozelebbél megvizsgéljuk, hogy a kis, kbzepes, és nagyniéstervezeteknél milyen

intézkedéseket valasztanak leggyakrabban a cégek.

A kisméreti szervezetek negyedénél mar elindult egy gondoko@a munkahelyi
esélyegyeriiségbl. Egyharmaduknak van etikai kodexe, és 0Osszesdtizadilknek az
egyenb banasmadddal, munkahelyi esélyegysgiygel kapcsolatos iranyelvet is tartalmaz a
kddexe. Erdekes modon a civil szervezetekkel vai§igmikodést nem befolyasolja

jelentbsen a szervezet mérete. Ebben a tekintetben ggwdikagl nincs kilénbség meéret
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szerint. Még emlitésre méltd, hogy a kismérezervezetek 43 szazalékanal végeznek
dolgozoi elégedettségi vizsgalatot, €s kozel tikaedliaz elégedettségi vizsgalat kitér az
esélyegyeriiségi szempontokra is. Szabalyzatok készitése, exp@pbségi stratégia vagy
terv kidolgozasa, pélyazat dijakra, vagy az esélgeljséggel kapcsolatos képzés
finanszirozasa nem jelleezekre a kismérgtszervezetekre. (Lasd 15. tdblazatot.)

A kozépmeérdt szervezetek valdban a kis €s nagy szervezetektkérigékeket foglalnak el
az esélyegyetibégi politika intézményesiltségében. Igy asfatulasi gyakorisagok
altaldban az egész mintara jellémgyakorisagokat kovetik. Fontos megemliteni, hogy a
kozepes szervezeteknél mér jelléiiz a szabalyzatok készitése és esélyegygégi terv
készitése, de a nagy tobbség itt is csak az étiddexben fogalmaz meg szabalyokat ezzel a

kérdéssel kapcsolatban.

A nagyvallalatok tdbbsége (60 szazaléka) foglakogzervezeti szinten a munkahelyi
esélyegyeriiséggel és kozel kétharmaduk az etikai kddexébédtités erre a terlletre. A
nagymeéret szervezetek harmadanal végeznek olyan dolgoz@eeédtségi vizsgalatot,
amelyben szerepelnek kérdések a diszkriminacicwasélyegyedkéggel kapcsolatosaAz
adatok azt mutatjak, hogy a nagyvallalatoknak kamsjyede rendelkezik esélyegyeadi
tervvel, stratégiaval, célzott bélszabalyzatokkal, esélyegyéségi referenssel és tarsadalmi
dijakra is palyazik. Ugyanakkor az esélyegyéskgi politika monitorozasa, valamint
antidiszkriminacios képzések tartdsa a nagyviéiladatéraban is a legritkdbb esetben
fordulnak eb.
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15. tdblazat: Az esélyegyésigi politika intézményesitltségét jelgyakorlatok elfordulasi

ardnya a szervezet mérete szerint

500 %6

0-49% |50-5008| felett |Osszesen
Hany éve foglalkoznak szervezeti szinten
esélyegyeriiséggel? (1 vagy tébb) 26 34 60 37
Ha van etikai kédexuk, tartalmaz-e a
munkahelyi soksziiség, esélyegyeddeqg,
egyenbbanasmad biztositasara vonatkozo
irAnyelveket? 19 35 64 35
A dolgozoi elégedettségvizsgalat kitér-e az
esélyegyeriiségi szempontokra? 9 18 32 18
\Van-e kapcsolatuk hatranyos helyzet
munkavallalokat seditcivil szervezetekkel? 15 13 19 16
Antidiszkriminacios szabalyzatok 6 11 22 12
Zaklatasra vonatkozé szabalyzat / eljarasrend 5 1 21 11
Esélyegyeriiségi terv 2 11 24 10
Soksziriségi politika 5 5 21 9
Esélyegyertiséqi stratégia 3 8 19 9
Esélyegyeriiségi referens 2 8 22 9
Palyazat tarsadalmi, esélyegy@sdgi dijakra 1 7 23 8
Esélyegyertiségi gyakorlat monitorozasa 1 5 10 4
Esélyegyertiségi munkacsoport 2 3 8 4
Antidiszkrimin&cios képzeés 2 2 9 4

Osszefoglalva az esélyegyéségi politika intézményesiiltségéiirtakat, megallapithatjuk,

hogy a vélaszadd szervezetek valamivel tébb, mah indult el az intézményesuilési

folyamatban. A kismérétszervezeteknél ez az arany némileg alacsonyablszd4alék, a

nagyvallalatoknal 80 szazalék korul mozog. Megditapuk azt is, hogy a szervezet mérete a

legfontosabb meghataroz6 tén§jez az esélyegyebségi politika intézményesiltségenek,

ugyanakkor méreit fluggetlenil a legkevésbé valasztott intézményesiufolyamat az

esélyegyeriiségi politika monitorozasa, munkacsoport felalitags antidiszkriminaciés
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képzés tartdsa. A munkacsoport hattérbeszorulaflaetéraz ebforrasok oldalardl,
ugyanakkor az antidiszkriminaciés képzés egy hatgknodja a szervezeten bellli aitiok,
eloitéletek lebontdsanak, amelyet sok vallalat az yeggkenbségi politika egyik &

akadalyanak vél. Hasonl6éan érthetetlen a monitarogéékelési folyamat elhanyagolasa,

hiszen e nélkil nehéz redlis célizéseket tenni.

A kovetked részben azokrél az intézkedésgkm®es juttatasokrél lesz sz0, amelyek

javit(hat)jak a hatranyos hely#etsoportok esélyegysidégét.
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Esélyegyenéséget javitd intézkedések és juttatasok

Az esélyegyerfiség megvalosulasdhoz egy sor olyan intézkedésreszakség, amely a
hatranyos helyzet létrejéttében szerepet jatszdaikeegit megszintetni az adott csoport
szaméra. Vegyuk példaul a mozgassérultek csodoijat egy munkahelyi épulet nem
akadalymentes, akkor barmilyen it képessége, tudasa, kompetencidja lehet a
mozgasserilt munkat kefeszemeélynek, mégsem tudja megpalyazni az allasiebget,
mert azonnal egyérteliwé valik szamara, hogy ,ebbe az épiletbe” nem ®jdrimi. Tehat
nem is kerdl arra sor, hogy kideriljon, hogy a maltét6 vajon az egyehlbanasmadd
kritériuma szerint jar-e el a felvételi eljaras&@urmert irrealis az allast megpalyazni. Azok a
munkaltatok, amelyek novelni akarjak az esélyedisfget, meg kell, hogy keresseék, hogy a
kilonbdd csoportoknal milyen intézkedésekkel tudjak az adsvportnal nehézséget okozo
»-akadalyt” megszintetni. A mozgassériiltek eseté@zenyilvan az épllet akadalymentesitése
elss 1épésben. Hasonl6an, a kisgyermekesdbz(dnyukak) foglalkoztatasat akadalyozza, ha
nem rugalmas a munkdid vagy nem kapnak nyaron segitséget a gyermekfelégy
megoldasaban. Az ddeknél akadalyt jelenthet a foglalkoztatasra aodsarbetegségek
kialakulasa (lattuk kordbban, hogy a megvaltozotinkaképességket milyen alacsony
aranyban foglalkoztatjAk a munkaltaték), tehat dz esetliikben ndvelheti az

esélyegyeriiségiket, ha a részikre rendelkezésre allnak egggpséirévizsgalatok.

A kérdsives kutatasban a kovetkersélyegyerdiséget javitd intézkedésekre és juttatasokra
kérdeztlnk ra:
» Egészséqgugyi sizévizsgalatok

» Akadalymentesités
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» Szoptatasra, pihenésre berendezett helyiség

e Munkahelyi bolcéde, 6voda

» Nyari gyermektaborozas

» Kapcsolattartas a GYED/GYES-en éekismamakkal
» Csaladi programok, juttatasok

» Sportolasi lehétség

Az alabbi abra bemutatja a vizsgalt terfezléfordulasi gyakorisagat. Lathatjuk, hogy a
leggyakrabban megvalésitott intézkedésekhez taatoaz egészségugyiisavizsgalatok, a
Gyed-en és Gyes-en Ikgvkismamakkal valé kapcsolattartas és a csaladi ranogk
szervezeése. Ezeket a cégek kozel fele biztositjgkauallaloinak. A szervezetek egyharmada
sportolasi lehéiséget is teremt munkavallaloi részére, ami az ogésaedrzes
szempontjabol roppant fontos. Az épulet akadalyesdtdse fogyatékkal @& szamara mar
sokkal ritkabb munkaltatéi gyakorlat: csupan a eeeetek 17 szazaléka jelezte, hogy
akadalymentes a kornyezet. Ez m&gdfakt is jelzi, hogy a munkahelyek 83 szizalékaeele
kiesik a mozgassériltek munkavallalasi lékégei kozul. A  kisgyermekesek
gyermekfellgyelettel kapcsolatos problémait ma magyon kevés munkaltatd tekinti sajat
gondjanak. Csak a munkahelye 5 szazaléka szengpmyaboroztatast, ennél is kevesebben
Uzemeltetnek, vagy hozzéaférést szerveznek munkabélgsodéhez és 6vodahoz. Végll, a
legritkdbb intézkedés kozé tartozik egy helyiséydsiitasa szoptatasra, pihenésre.
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8. abra: Az esélyegyeaidéget javitd intézkedések és juttatasokoetiulasi gyakorisaga

SzAazalék

Esélyegyenl 6séget javitd intézkedések és juttatasok
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Az esélyegyeriiséget és soksziiséget tamogatd HR eszkdzok hasznalata

A human efforras menedzsment altal kialakitott HR politikagpan sokat tehet az
esélyegyeriiség ebmozditasdért. Egy-egy HR eszkdz tbbb célt is shudgaa szervezeten
belll. Ha a szervezetnél tudatos az edgydrdnasmaod, az esélyegyéstg és a soksdiség
szempontjanak érvényesitése, akkor jéermiozitiv valtozasokat tud a HR elérni. Ezért is
tartottuk nagyon fontosnak, hogy a kutatas sorékérdezzink arra, hogy mennyire
hasznaljak az egyes HR eszkdzoOket tudatosan aeggehbség céljainak megvaldsitasara is

a szervezetek.

Az aldbbi HR eszkozok kozul valaszthattak a valddkahogy melyekben jelennek meg

naluk az esélyegyefdégi torekvések:

» Tavmunka

* Részmunkaid

* Rugalmas munkaid

e Job sharing - Osztott munkakér
* Munkakortervezés

* Munkakor-értékelés

* (Re)Orientacios képzes

* Mentoring

» Coaching

o Készségfejlesdtprogramok

e Szakmai képzések
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» Karrierfejlesztés

* Teljesitményeértékélrendszer

A vdllalatok leggyakrabban a szakmai képzésekeasvébttak azon HR eszkdzok kozul,
melyekhez esélyegyeidégi torekvések is kapcsolédnak. Tehat a tudaskégzen tartasa az
egyik legfontosabb esélyt tereinteszkbze a HR vezetésnek. Masodik leggyakrabban
valasztott HR eszkoz a teljesitményértékedndszer volt. A teljesitményértékelés annyiban
tekinthet az egyerd bandsmod megvaldsitdsaként, hogy mindenkinél &zono
kritériumrendszert alkalmaz a teljesitmény mérésé&iéfordulhat az is, hogy a vezét
teljesitméenyének értékelésénél szempontként jelemdly a soksziiség, esélyegyedség
megvalositasa is. A szakmai képzés és a teljesyiné&kedb rendszer utan a munkéiel
kapcsolatos intézkedések jelennek meg, nevezetessszmunkaidl €s a rugalmas munkdid
engedélyezése. Ezeket a szervezetek 40-45 szamtdkatte. A szervezetek egyharmada
emlitette a karrierfejlesztést, a munkakor-értéitelés a munkakdrtervezést a HR eszkdzok
kozual. A szervezetek negyede jelezte, hogy a kéézipesztést és a tavmunkat
esélyegyerdiségi célzattal is hasznalja. Erdekes, hogy a takailyen magas aranyban
jelenik meg, mig nemzetgazdasagi szinten sokkabalyyabb szintit sz6lnak a statisztikak,
amelyek a foglalkoztatottak aranyahoz viszonyitartak azt kell, hogy jelentse, hogy azon
szerveteknél is, ahol létezik tAvmunka, csak a ravalkalok toredékénél velietgénybe. A
coachingot é€s a mentoringot csak a szervezetek tadgo emlitette, amely azért
elgondolkodtatd, mert ez két olyan eszkdz, amedystzakirodalom kifejezetten kiemel az
esélyegyeriiségre gyakorolt pozitiv hatasa okan. Végezetulegritkabban hasznalt HR
eszk6zOk a re-orientacios képzés, amelyet kifejezet gyesél, gyed-6l visszatébk
szaméra szoktak szervezni, illetve a job sharirggt@dt munkakor), amelyet kvalifikalt,
gyerekes 6k szamara talaltak ki, hogy kdnnyebben 6ssze tud@leztetni a munkéat és a
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maganéletet. Mas fejlettebb orszdgokban a job rmparjéval elterjedtebb, mint

Magyarorszagon. (Lasd 16. tablazatot.)

16. tablazat: Esélyegyéisegi torekvések megjelenése a kulortbdR eszk6zok
hasznéalatdban.

Eléfordulési

gyakorisag
Szakmai képzések (Life-long learning) 57,1
Teljesitményértékélrendszer 48,1
Részmunkaidl 45,5
Rugalmas munkaid 39,7
Karrierfejlesztés 34,8
Munkakor értékelés 32,8
Munkakor tervezés 29,9
Készseégfejlesdtprogramok 25,8
Tavmunka 25,5
Coaching 19,1
Mentoring 18,0
Re(orientacios) képzés 12,2
Job sharing - osztott munkakoér 8,1

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a szervezetek hidRyeszkdzben latnak esélyegyimdgi
célzatot. A szervezetek 17 szazaléka egyetlen HROes sem valasztott. Egyharmaduk 13
HR eszkdzt jeldlt be, negyedik 4-6 HR eszkodkadtet, mig a maradék kozel egynegyede a
szervezeteknek 7 vagy annal tébb HR eszkdzbengsaitsit esélyegyetdégi torekveéseket.
(L&sd 9. &brét.)

Ha Osszevetjuk az aranyokat a 7. abran latottalkkab| is az esélyegyeigdégi politika
intézményesiltségét mértik hasonlé modszerrel,rakkdatjuk, hogy a szervezetek nagyobb
aranyban hasznaljdk a HR eszkdzoket esélyedseégi tartalommal, minthogy kualon
intézmeényesitsék az esélyegyisdgi politikajukat.

...... . 53

A kutatast tamogatta:

mtd Tanacsadoi K6zosség
managing and training for diversity




~-Munkahelyi esélyegyeniség — Vallalati fele¥sségvallalas”

Orszagos, online benchmark felmérés dsszefoglafutmanya

9.abra: A szervezetek megoszlasa aszerint, hogy &Hzkozben jelennek meg
esélyegyerdiségi torekvések.

Hany HR eszkdzben jelennek meg az esélyegyenl 6ségi torekvések
10-13
7% 0

ao

mi-3
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Az esélyegyerilség akadalyai

A kovetkedkben az esélyegyeidég fejlesztésének akadalyait vizsgaljuk meg. Axblal
tablazat tartalmazza sorrendbe rendezve a szeekezéltal emlitett akadalyait az
esélyegyeriiség fejlesztésének. A leggyakrabban emlitett algadahegfeled informacio
hianya Ez azért érdekes, mert kozben korabban lattuggy laa antidiszkriminaciés képzeés,
amelyek soran a szervezetek tobblet informacioltizajnanak a témaval kapcsolatban, a

legritkAbban véalasztott gyakorlatok k6zott szerepel

A masodik legnagyobb akadalyként @ikami 6sztondk hianyatemlitették a szervezetek. Itt
is felfedezhet egy bel$ ellentmondas, hiszen az esélyegye@l), soksziiség fejlesztésének
inditékai k6zott csak nagyon a lista aljan szetegelallami tamogatasokhoz valé hozzaférés.
Ugy gondoljuk, hogy nagyon fontos volna egy parBdsa kormanyzat és a vallalati szféra
kozo6tt arra vonatkozéan, hogy miként lehetne vobadkenni a gazdalkodd szervezetek
szamara az allam altal nyujtott, a hatranyos cdokdioglalkoztatasat ésegiteni hivatott

tamogatasi formakat.

A szervezetek egyharmadakézvetlen lzleti érdek hianypldlte meg az esélyegyésiég
fejlesztésének gatjaként. A szakirodalomban mamagy mdultja van az esélyegyéség és
sokszittiség Uzleti ényeirdl és megtérilésér szolo kutatasoknak. A témaban folytatott
kutatasok azt mutatjak, hogy azok a szervezetek)yahk tudatos valasztasként fejlesztik a
soksziriséget, énydsnek itélik a hataséat Gzleti szempontbol. Anrimfaciok hatékonyabb

aramoltatasa ezen a terileten is rendkivil fonbdrsav
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Szintén kozel egyharmados aranyban szerepelt aAlgkk kozott avezefk ellenallasaés a
bels; forrasok hianya A vezebi ellenallast nyilvan lehetne cstkkenteni képzessaiely az
informaciok atadasara és a kozvetlen lzleti éraghahstralasara koncentralhatna. Valoban,
ha nincs vezét tamogatas, akkor nagyon nehéz hatékonnya tenrésalyegyeriiség és
sokszitiség menedzselését.

A keveésbé gyakran emlitett okok kozott szerepgit @éldak és a technikai feltételek hianya,
a munkatarsak ellendllasa, az adozasi szabalydamua a szakéét tanacsadok/kepzések
hianya. Az egyéb okok kozott emlitették még a ddsk az dlitéletességet, a tolerancia
hianyat, valamint az érdektelenséget.

17. tbldzat: Az esélyegyéskg fejlesztését gatld ténydzelsfordulasi gyakorisaga

Eléfordulési
gyakorisag (%)
Informacio hianya 42,3
Allami 6sztonzk hianya 33,6
Kdzvetlen Uzleti érdek hianya 32,5
Vezebk ellendllasa 31,3
Bels forras hianya 31,3
JO péeldak hianya 28
Technikai feltételek hianya 24,1
Munkatarsak ellenéllasa 21,4
Adbzasi szabalyok 20,6
Szakeérd tanacsadok/képzések hianya 12,5
El6itélet, tolerancia hianya 1,7
Erdektelenség, motivacio hianya 0,9
...... [[.. 56
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Az esélyegyeriségi politika jovebeni fejlesztése

A Kkutatas soran kivancsiak voltunk arra, hogy mmlyg@vobeni terveik vannak a
szervezeteknek a munkahelyi esélyegysdd) fejlesztését illéen. A kérdivben feltettiik azt
a kérdést, hogy tervezik-e olyan antidiszkriminaciatézkedések bevezetését, amely a
hatrannyal é munkavallaloi csoportok esélyeit javitjiak. A vaadok kétharmada nem

tervez Uj intézkedéseket, de egyharmaduk igend(lL8s &brat.)

10. abra: A szervezetek megoszlasa aszerint, hagyezik-e antidiszkriminacios
intézkedések bevezetéseét

Tervezik-e antidiszkriminacios intézkedések bevezet  ését, amelyek javitjak a hatrannyal él 6k
esélyeit?

Olgen ENem
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A kutatast tamogatta:

mtd Tanacsadoi Kozosség
managing and training for diversity




~-Munkahelyi esélyegyeniség — Vallalati fele¥sségvallalas”

Orszagos, online benchmark felmérés dsszefoglafutmanya

Azt is megkérdeztik a szervezetidkhogy rendelkezésre allnak-e tovabbi embeficrasok
a tervezett intézkedések bevezetéséhez. Ez esithasonlo aranyokkal talalkozunk. Az
adatok azt mutatjak, hogy azoknal a szervezetelamdklyek terveznek Uj intézkedéseket,

rendelkezésre allnak az embeiiferras sziukségletek az vjitasokhoz.

11. &bra: A szervezetek megoszlasa aszerint, hagdelkeznek-e tovabbi emberi
erdforrasokkal a tervezett intézkedések bevezetéséhez

Rendelkezésre allnak-e tovabbi emberi er  6forrasok a tervezett intézkedések
bevezetéséhez?

Olgen

H Nem

A kutatasban rakérdeztink arra is, hogy @fi@n éves szinten mekkora dsszeget kivan a cég
az esélyegyefibégi tevékenység megvaldsitasara és fenntartasedtdahi. A valaszadok
haromnegyede O-t irt erre a kérdésre, amely vagjekenti, hogy nem akart erre a kérdésre
valaszolni, vagy valéban nincs kulon koltségvetaseesélyegyetibég fejlesztésére. Kulon

megvizsgaltuk azt is, hogy azok mit valaszoltale exrkérdésre, akik terveznek bevezetni Uj
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antidiszkriminacios intézkedéseket. A szervezetnecsoportjan belil is a megkérdezettek
fele nem kivan kilén pénzigyi eszkozoket forditame a tertletre. A megadott 6sszegek
nagyon alacsonyak, atlagosan 38 ezer forintot tgkomeg a szervezetek. Vélemeényiink
szerint azonban valéstileg a valds dsszegeket a szervezetek nem kivagtblamossagra

hozni.
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Az esélyegyerilségi és sokszifségi index

Az mtd Tanacsadoi Kozosség a kutatas adataira rkodhsa egyeselyegyedkégi €s
sokszifiségi indexetfejlesztett ki. Az index kifejlesztésének célja aalt, hogy kénnyen
0sszehasonlithatovd tegyik a szervezetek tarsadaéipesitményét a munkahelyi
esélyegyeriiség és soksziiség teruletén.

Az esélyegyerfiségi és soksziiségi index felépitése a kovetkez

Valtozok szama Sualy Pontszam
A foglalkoztatottak soksziisége 14 2 28
Az esélyegyeriiségi politika 14 2 28
intézményesiltsége
Az esélyegyeriiséget és 13 2 26
soksziriséget tAmogaté HR
eszkdzok hasznalata
Esélyegyeriiséget javitd 8 2 16
intézkedések és juttatasok
Az esélyegyerdiségi politika 2 1 2
jovébeni fejlesztése
Osszesen 49 100

A minden szervezetre kiszamolt esélyeg§es@bi €s soksziiségi index megoszlasat a 18.
tablazat mutatja meg. Az elért legkisebb érték legamagasabb pontszam pedig 88 volt a 100
pontos esélyegyetségi €s soksziiségi indexen. A minta egészére jellémalagérték 24
pont volt. Tehat a szervezetek atlagosan az eteghentszamok negyedét érik el. Csak a
szervezetek kevesebb, mint egytizede ért el 50opameghaladdé eredményt. (Lasd 18.
tablazatot.)
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18. tablazat: A szervezetek megoszlasa az esélyégggi és soksziisegi index alapjan

Esetszam Szazalék Kumulativ szazalék

0 31 9,0 9,0
1-10 56 16,2 25,2
11-20 80 23,2 48,4
21 - 30 64 18,6 67,0
31 - 40 58 16,8 83,8
41 - 50 28 8,1 91,9
51 - 60 16 4,6 96,5
61 -70 7 2,0 98,6
71-80 3 0,9 99,4
81 - 90 2 0,6 100,0
Osszesen 345 100

A lineéris regresszi6é analizis azt mutatta, hogzervezet mérete és a nemzetisége az a két
tényed, amely a legjobban meghatarozza a soks&gi index értékét. Ezért a

kovetkedkben e két dimenzié mentén vizsgaljuk meg az iratkagos értékeit.

Az esélyegyerdiséqi és soksziiségi index és a szervezet mérete

Az adatok azt mutatjak, hogy szignifikans kulonbsémn a szervezetek munkahelyi
esélyegyeriiségi teljesitményében a szervezetek mérete szeAmt. aldbbi tablazat
egyértelnien bemutatja, hogy a szervezet méretének ndvekezlésgyenes aranyosan
novekszik a soksziiségi index atlagos pontszama is. Minél nagyobbakesvezetek, annal
nagyobb a valosziisége, hogy az index magasabb pontszamot mutat.aMigkszifisegi
index atlagos pontszama a kisméretzervezeteknél 16, a kozepes miggknél 25, a

nagymérdt szervezeteknél az atlag eléri a 36 pontot. (L&dé&blazatot.)
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19. tablazat: az esélyegyéségi és soksziiségi index atlagos értéke a szervezet mérete
szerint

Atlag
Kisméreti szervezetek
(0 - 49 B) 16
Kbzepes mérétszervezetek
(50 - 500 6) 25
Nagynéreti szervezetek
(500 B felett) 36
Osszesen 24

Az esélyegyeriiséqi és soksziiségi index és a szervezet nemzetisége

A magyar szervezetek atlagos esélyegysddi €s soksziisegi indexe alacsonyabb, mint a
kulfoldi szervezeteké, atlagosan 19 pontszamok étea 100-bol. A skéala masik végén a
kulfoldi szervezetek talalhatok, amelyek majdnertskéresét, 33 pontot értek el. (Lasd 20.

tablazatot.)

20. tAblazat: az esélyegyéségi és soksziiségi index atlagos értéke a szervezet nemzetisége
szerint

Atlag
Magyar 19
\VVegyes 22
Kulfoldi 33
Osszesen 24
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CSR Index: A tarsadalomtudatos vallalatiranyitas kepultsége

A kutatasban nemcsak a szervezetek munkahelyiegg@nbséget terképeztink fel, hanem a
tagabb értelemben vett tarsadalmi fé&dskgvallalasat, illetve a tarsadalomtudatos
vallalatiranyitas kiépultségét is.

A kérdsivben 20 olyan tenyére kérdeztink ra, amelyet a vallalatok tarsadalmi
felelossegvallalasahoz, a CSR tevekenységéhez sorohundsfordulasi gyakorisag alapjan
feléllitott rangsorbdl kiderull, hogy a szervezet@ib mint fele rendelkezigtikai kddexszeats
tervezi a tarsadalmi szerepvéllalasanalvtését a josben Szintén a szervezetek fele végez
adomanyozastvagy valamilyen szervezetet tamogét szervezetek négytizede kiemelte az
etikus vallalati gazdasagi #kodéstés aszikebb- tagabb kdrnyezet védelmaétarsadalmilag
felelés tevékenységei kozott. A szervezetek korllbelythagnada jelezte szponzoracigta
felelds tarsasagiranyitdsés amunkahelyi soksziségeta CSR tevékenységei kozott. A
szervezetek egynegyede folytsirbeszéded az érintettjeiyéiszteletben tartja a fogyasztoi
jogokat és esélyegyedkégi és antidiszkriminacidés intézkedésekkel repdidk A
szervezetek 10-20 szdzalékos ardnyban valasztoftaknan beruhdzasok magas szinvonalét
a fenntarthatd fepfdés ebmozditdsat a fenntarthatdésagi/tarsadalmi/kdrnyezetvédelmi
jelentéskészitésta korrupcio elleni kizdelmgetaz dnkéntes munkavégzéstalamint a
szemléletformaldé kampanyok szervezéaétegritkAbban valasztott kezdeményezéfia

trade mozgalom tamogatasa volt.
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21. tablazat: A CSR tevékenységefetdulasi gyakorisaga

Eléfordulas
gyakorisag

Van etikai kodexuk 54,8
Tervezik a vallalat tarsadalmi szerepvallalasariaktbsét az

Uzleti eredmények javitasa érdekében 52,6
Adomanyozas/tamogatas 49,9
Etikus vallalati gazdasagithodés 41,2
Szikebb-tagabb kornyezet védelme 36,8
Szponzoracio 34,2
Felebs tarsasagiranyitas 31,9
Munkahelyi sokszitiség 30,1
Parbeszéd az érintettekkel (stakeholder dialogus
alkalmazottakkal, fogyasztokkal, beszallitokkab, st 27,5
Fogyasztoi jogok tisztelete 26,1
Esélyegyeriiségi €s anti-diszkriminacios intézkedések 25,5
Human beruhdzasok magas szinvonala 18
Fenntarthato fefldés ebmozditasa 17,2
Fenntarthatoségi/tarsadalmi/kdrnyezetvédelmi jélgdszités 14,8
Korrupcio elleni kiizdelem 14,5
Onkéntes munkavégzés 14,2
Szemléletformalé kampanyok szervezése 13,6
Fair trade 12,8
Egyéb 1,7
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A szervezetek tobbsége (54 szazaléka) a 20-akdistéb CSR tevékenységet jeldlt be. Kozel
egyharmaduk 6 és 10 kozotti CSR tevekenységbew dktinél tobb tevékenységet csak a

szervezeteknek a toredéke valdsit meg, nem tobb&spazalekuk. (Lasd 12. abrat.)

12. abra: A szervezetek megoszlasa a megvaloSiERttevekenységek szama szerint

Hany CSR tevékenységet valdsit meg a szervezet

11.15 16-20 ¢
6% 2N 8%

ao
mi1-5

6-10

0O11-15

W16 - 20

Ahogy emlitettik mar a kutatas soran egy CSR indexekészitettink. A CSR index
felépitésénél a 21. tablazatban részletezett 26skdjdo tevékenyseget vettik alapul. A CSR
index dsszetétele a kdvetkez

Valtozdk szama Sualy Pontszam
CSR tevékenységek 20 5 100
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A minden szervezetre kiszamolt CSR index megoszi23. tdblazat mutatja meg. Az elért
legkisebb érték 0, a legmagasabb pontszam pediglf@ 100 pontos CSR indexen. A minta
egészeére jellendz atlagérték 25 pont volt. Tehat a szervezetek asag az elérhét

pontszamok negyedét érik el, az esélyedisfdi és soksziiségi indexhez hasonldéan. Csak a
szervezetek kevesebb, mint egytizede ért el 50opameghaladé eredményt. (Lasd 22.

tablazatot.)

22. tablazat: A szervezetek megoszlasa a CSR mldejan

Esetszam Szazalék Kumulativ szazalék

0 28 8,1 8,1

1-10 83 24,1 32,2
11-20 72 20,9 53,0

21 - 30 64 18,6 71,6

31 - 40 38 11,0 82,6

41 - 50 32 9,3 91,9

51 - 60 9 2,6 94,5

61 -70 8 2,3 96,8
71-80 5 1,4 98,3

81 - 90 6 1,7 100,0
Osszesen 345 100
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Az esélyeqyeriiséqi és soksziiséqgi és a CSR index 0sszefuggése

Kereszttablaban 0sszevetettik az esélyeggegl és soksziiségi index és a CSR indexben
atlag alatti és feletti értékeket elért szervezsttelt asd 23. és 24. tablazatot.) Az eredmények
azt mutatjak, hogy van odsszefliggés a két indexnegagle kdzott. Azok a szervezetek,
amelyek atlag alatti eredményt értek el az esélgwigégi és soksziiségi indexen, 82
szazalékban a CSR indexen is az atlag alatti cmgorvoltak. Forditva is igaz, azok a
szervezetek, amelyek a CSR indexen atlag alatiinetayt értek el, azok 80 szazalékban az

esélyegyeriiségi és soksziiségi indexen is az atlag alattiak kbérében szerehgelt

23. tdblazat: A soksziiségi index a CSR index szerint

CSR Iindex A soksziniliségi index Osszeser
Atlag alattiak | Atlag felettiek

Atlag alattiak 80 20 100%

Atlag felettiek 20 80 100%

180 N=165 N=345

24. tdblazat: CSR index a sokd®agi index szerint

CSR Iindex A soksziniliségi index Osszeser
Atlag alattiak | Atlag felettiek

Atlag alattiak 82 22 53

Atlag felettiek 18 78 47

) 100% 100% 100%

Osszesen N=180 N=165 N=345
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Benchmark eredmények

Az esélyegyerdiségi €s soksziiségi index alapjan meghataroztuk a kis, kézepepagy
szervezetek szamara, hogy milyen munkahelyi espdydiségi gyakorlatot kdvetnek azok a
szervezetek, amelyelldg felettiek illetve afelss 20 szazalékban vannakalamint amelyek

a kategorigjukban a tiz legjobb k&zé tartoznakkBizatop 10kategoriajanak neveztik el.

Az alabbi tablazat részletesen bemutatja, hogy wrekkgontszammal lehet bekertlni a &els
20 szazalék csoportjaba, illetve az esélyedysy és soksziiség terén a 10 legjobban
teljesity szervezet kdzé. Azt is megtudhatjuk a tablazatiddy mekkora pontszam volt az

adott kategaorian beltl a maximum.

25. tablazat: Az esélyegyéskgi €s soksziisegi index pontszama a szervezetek mérete
szerint

Atlag | Felss 20% | Top 10 | Maximum
Kisméreti szervezetek
(0 - 49 B) 16 26 - tol 36 - tol 49
Kbzepes mérétszervezetek
(50 - 500 6) 25 40 - ©l 48 - tol 79
Nagynéreti szervezetek
(500 B felett) 36 52 - 6l 60 - tol 88
Osszesen 24 38 - tol 62 - 88 88

A kovetkedkben mindegyik kategoriahoz kapcsolddva, vagyisidag felettiek a felss 20
szazalékés atop 10 kategoriajdban a szervezetek mérete szerint diftéalva megnéztik

részletesen, hogy atlagosan hany esélye@igégl gyakorlatokat kovetnek az abba a
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kategoridba tartozo szervezetek. Nézzik meg sdreendbszor az atlag felettiek csoportjat,

majd a fel§ 20 szazalékot, végul a top 10 csoportjat, hogymitatnak az eredmények! A

tablazatok aljan minden kategoriara kiszamoltuktéeyos CSR indexet is.

dés

KOZ

Atlag felettiek

Kisméretii Kbzepes Nagymereti Osszesen

szervezetek méretii szervezetek

(0 - 49 B) szervezetek | (500 % felett)

(50 - 500 8)
A foglalkoztatottak 4 csoport 6 csoport 8 csoport 6 csopor
sokszinisége
(max. 14)
Az esélyegyeriségi 2 intézkedés 3 intézkedés 6 intézkedes 3 intézke
politika
intézmeényesitltsége
(max. 14)
HR eszkdzok 5HR eszko6z 7 HR eszk6z 8 HR eszkdgz 6 HR esz
hasznalata
(max. 13)
Esélyegyenséséget 2 juttatas 3 juttatas 4 juttatas 3 juttatas
javito intézkedések és
juttatasok
(max. 8)
CSR index 28 35 49 38
(max. 100)
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Felss 20 szazalék

Kisméretii Kbzepes Nagymereti Osszesen

szervezetek méretii szervezetek

(0 - 49 B) szervezetek | (500 1 felett)

(50 - 500 8)
A foglalkoztatottak 5 csoport 7 csoport 10 csoport 7 csoport
sokszinisége
(max. 14)
Az esélyegyeriségi 3 intézkedés 5 intézkedés 8 intézkedes 5 intézkedés
politika
intézményesitltsége
(max. 14)
HR eszkdzok 7 HR eszkoz 9 HR eszkoz 9 HR eszkgz 8 HR eszkoz
hasznalata
(max. 13)
Esélyegyenéséget 2 juttatas 4 juttatas 5 juttatas 4 juttatas
javito intézkedések és
juttatasok
(max. 8)
CSR index 32 43 63 46
(max. 100)
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Top 10

Kisméretii Kbzepes Nagymereti Osszesen

szervezetek méretii szervezetek

(0 - 49 B) szervezetek | (500 1 felett)

(50 - 500 8)
A foglalkoztatottak 6 csoport 7 csoport 11 csoport 10 csoport
sokszinisége
(max. 14)
Az esélyegyeriségi 3 intézkedés 6 intézkedés 8 intézkedes 9 intézkedés
politika
intézményesitltsége
(max. 14)
HR eszkdzok 8 HR eszkoz 11 HR eszk6z 10 HR eszkb6z 11 HR eszkoz
hasznalata
(max. 13)
Esélyegyenéséget 2 juttatas 5 juttatas 5 juttatas 5 juttatas
javito intézkedések és
juttatasok
(max. 8)
CSR index 37 43 69 73
(max. 100)
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Atlag felettiek Felss 20 Top 10
szizalék

A foglalkoztatottak 6 csoport 7 csoport 10 csoport
sokszinisége
(max. 14)

Az esélyegyeriségi 3 intézkedés 5 intézkedéps 9 intézkedeés
politika
intézményesitltsége
(max. 14)

N

HR eszkdzok 6 HR eszkoz 8 HR eszkoz 11 HR eszkoz
hasznalata
(max. 13)

Esélyegyenéséget 3 juttatas 4 juttatas 5 juttatas
javito intézkedések és
juttatasok

(max. 8)

CSR index 38 46 73
(max. 100)

Az esélyegyerfiségi és soksziiségi index alapjan az éatlag felettiek csoportjabeols
szervezetek atlagosan 6 valamilyen szempontbéammas vagy ,masséaggal” bird csoportot
alkalmaznak. Az esélyegyéskg intézmeényesiltségenek jeleként legalabb 3 kiedést
tettek. A HR eszkozokih legaldbb hatnal megjelenik az esélyegyeélli szempontok
érvényesitése. Ezen Kkivll esélyegyeabet javitd juttatasokbdl legaldbb harmat mar
bevezetett. A CSR index tekintetében atlagosanod®p értek el.

Az esélyegyerdiségi és soksziiségi index alapjan a féls20 szazalék csoportjaba sorolt
szervezetek a vizsgalt 6sszes dimenzié mentén noteljasitettek. 7 valamilyen szempontbdl
hatranyos vagy ,méassaggal’” bir0 csoportot alkalmkzn Az esélyegyefitég
intézmeényesiltségének jeleként legalabb 5 intéztedtek. A HR eszkdzokb legaldbb

nyolcnal megjelenik az esélyegyéségi szempontok érvényesitése. Ezen kivil
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esélyegyeriiséget javitd juttatdsokbdl legalabb négyet mar bettek. A CSR index

tekintetében atlagosan 46 pontot értek el.

Az esélyegyeriiségi és soksziiségi index alapjan a Top 10 csoportjaba soroltvezeitek a
vizsgalt 6sszes dimenzié mentén jobban teljesktadtdelss 20 szazalék csoportjanal. 10
valamilyen szempontbol hatranyos vagy ,massaggafd lrsoportot alkalmaznak. Az
esélyegyeriiség intézményesiltségéenek jeleként legalabb 9 kedést tettek. A HR
eszk6zokBl legalabb tizenegynél megjelenik az esélyegyssyi szempontok érvényesitése.
Ezen kivll esélyegyebtdéget javito juttatdsokbdl legaldbb 6t6t mar bettekeA CSR index
tekintetében atlagosan 73 pontot értek el.

“ sz

szerepelt. Agazat szerint a 10 szervezet kdzulp@religyi és gazdasagi szolgaltatas, 3 a
kereskedelem, 2 a szoftver- informécidtechnol6giaaz elektronikaipar és 1 az Internet,
média agazathoz tartozik. A Top 10 kategoriajabanedvezet a szolgaltatasi szektorban, és 2
az iparban rikddik. Székhely szerint 8 budapesti és 3 vidékinszzet kerilt a Top 10-be.
Végezetil, méret szerint osztalyozva a szervezetaemallapithatjuk, hogy 8 nagy és 3
kozepes cég szerepelt a legjobbak kozott.
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Osszegzés

Az mtd Tanacsadoi Kozosség a munkahelyi esélyegségbl és a tarsadalmi
felelosségvéllalasrél szol6 orszdgos benchmark kutatas8dad szervezet adatai alapjan
készitette el kutatasi beszamolgjat és benchmaataihd

A kutatdas soran az mtd Tanacsadoi Kozosség fefiédté, hogy a szervezetek milyen
inditékokbdl kezdenek el foglalkozni az esélyeg§sédgel, illetve miért gondoljak azt, hogy
nekik is kellene ezzel foglalkozniuk. A feltételesidék az volt, hogy a térvényi megfelelés
lesz az egyik led@bb inditék. Ezzel szemben a valasztott inditékaigsaraban a térvényi
megfelelés csak a tizedik helyen szerepelt, csupézel egyotodos éfordulasi
gyakorisaggal. A szervezetek altal megjelolt irkbte sokkal inkdbb a munkaier

megtartasaval és dsszetételével voltak kapcsolatosa

A kutatasnak fontos kérdése volt, hogy mennyireejets, hogy a munkaltatéi szervezetek
agy nevezett hatranyos helyiet vagy valamilyen szempontbdl ,massaggal” biro
csoportokbdl is valasztanak alkalmazottakat. A yadgabban valasztott érték a Kettolt,
tehat a szervezetek leggyakrabban két hatranyogortboz tartozok kozul alkalmaztak
munkavallalokat. A valaszadd szervezetekben azordilgosan ennél magasabb, négy
hatranyos helyzét csoportbdl foglalkoztattak munkavallalokat. A nédgggyakrabban
valasztott csoport adk, a palyakezék, a 45 év feletti munkavallalok, és a gyermekiket
egyedil nevék voltak Tehat a meghatarozé elem a nem, az életkor,céaladi hattér. Az
igazan ,problémas” csoportok nem szerepeltek aipiégisabb valasztasok kozott. A
szervezetek tobbsége csakdamografiai sokszitiséget valositja meg, vagyis a nem, az

...... 4} 74

A kutatast tamogatta:

mtd Tanacsadoi K6zosség
managing and training for diversity




Tanacsadol Kozosssg

~-Munkahelyi esélyegyeniség — Vallalati fele¥sségvallalas”

Orszagos, online benchmark felmérés dsszefoglafutmanya

életkor és a csaladi hattér alapjan tekirthebkszifinek A foglalkoztatottak etnikai
hovatartozasa, nemzetisége, megvaltozott munkagégesfogyatékossaga, ett&szexualis
orientacioja, kistérségi lakohelye alapjan csak zensezetek ,kisebbsége” nevezhet

sokszirinek.

A vizsgalt tényeék kozul a legefsebb hatassal a vallalatok tarsadalmi befogadasia
foglalkoztatottak soksziiségre a szervezetek mérete volt. Az 560fdlett foglalkoztato
nagyvallalatok joval sokszibb munkaejvel rendelkeztek mint a kismétieszervezetek. A
kisméreti szervezetek 2-3 csoportot jeloltek csak meg, &péz mérét szervezetek atlagos
mértékben foglalkoztattak hatranyos, vagy valamilygzempontb6l mas csoportokhoz
tartozokat, mig a nagyvallalatok az atlag masféeésza, vagyis 6 csoportot is foglalkoztatnak.
A masodik legeaisebben befolyasold tényezpedig a szervezetek nemzetisége volt.
Nemzetiség szerint vizsgalva a szervezetek tamsadadfogadasat, illetve soks#Begét
egyertelni kildnbség rajzolodott ki a kilféldi tulajdonbavéészervezetek javara. A magyar
nemzetiséq szervezetek befogadasi szinvonala, sokiséige a minta egészének atlagat sem
érte el. A magyar szervezetek 3-4 csoportbdl védask munkaét, mig a kilféldi cégeknél

5-6 csoport éifordulasa az atlagos.

Az esélyegyerdiségi politika intézményesiltségenél azt néztik rkégelebbél, hogy
mennyire jelenik meg explicit modon a munkahelyi élgagyenbségi politika
szabalyzatokban, stratégiai céliziésekben, esélyegyésEgi tervben, és ehhez hasonlo
gyakorlatokban. A szervezetek kozel felénél mégakghan nem indult el a munkahelyi
esélyegyerdiségi politika intézményesulése, vagyis egyetlenietpzkedést sem tettek ennek
erdekében. A kéfdvet Kkitoltd szervezetek tobb mint egyharmada legalabb egy éve
foglalkozik szervezeti szinten a munkahelyi eséjprdpség kérdésével. Tovabba a
szervezetek egyharmada rendelkezett olyan etikdexszel, amelyben van a munkahelyi
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sokszitiség, az esélyegy€iség, és az egyenbanasmadd biztositasara vonatkozo iranyelv.
Szintén a lista élvonalaba tartozé intézményi gylakovolt, hogy a dolgozoi elégedettségi
vizsgalata kitér az esélyegyéségi szempontokra. A szervezetek korulbelll eggtze
rendelkezett antidiszkriminacids szabalyzatokkalklatasra vonatkoz6 szabalyzattal vagy
eljarasrenddel, és esélyegyesdgi tervvel, soksziiségi politikdval, esélyegyafdéqgi
stratégiaval, illetve az esélyeg§eégert felgls referenssel. A szervezetek kdzel egytizede
tarsadalmi és esélyegyéségi dijakra is szokott palyazni. Az esélyegyeali politika
legkevésbé elterjedt gyakorlatai kozé tartozotesglyegyertiségi gyakorlat monitorozasa,
esélyegyeriiségi munkacsoport feldllitasa, illetve antidiszkniatiés képzés szervezése,
tartasa.

Az esélyegyerdiséget javito intézkedések és juttatasok kozul gylgabban megvaldsitott
intézkedésekhez tartoztak az egészséglgyioszsgalatok, a Gyed-en és Gyes-endlév
kismamakkal val6 kapcsolattartas és a csaladi prmgk szervezése. Ezeket a cégek kozel
fele biztositja munkavallaldinak. A szervezetek legynada sportolasi lelésgget is teremt
munkavallaloi részére, ami az egészsedimay szempontjabol roppant fontos. Az épllet
akadalymentesitése fogyatékkablkélszamara mar sokkal ritkhbb munkaltatéi gyakorkat.
kisgyermekesek gyermekfeliigyelettel kapcsolatosblprmait ma még nagyon keveés
munkaltato tekinti sajat gondjanak. Csak a munkadiel5 szazaléka szervezett nyaron
taboroztatast, ennél is kevesebben lzemeltettelk gagrveztek hozzaférést munkahelyi
bdlcsbdéhez és Ovodahoz. Végul, a legritkAbb imde& kdzé tartozott egy helyiség
biztositdsa szoptatasra, pihenésre.

Az esélyegyerdiséget és soksZigéget tamogaté HR eszkdozok kozul a vallalatok
leggyakrabban a szakmai képzéseket valasztottdikat Betudas naprakészen tartasa az egyik

legfontosabb esélyt tereéneészkdze a HR vezetésnek. Masodik leggyakrabbasztalt HR
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eszkdz a teljesitményértéketendszer volt. A szakmai képzés és a teljesitnméikeh
rendszer utdn a munkénkl kapcsolatos intézkedések jelentek meg, nevezetea
részmunkaidl és a rugalmas munkdicngedélyezése. Ezeket a szervezetek 40—-45 szazalék
emlitette. A szervezetek negyede jelezte, hogy azdégfejlesztést és a tavmunkat
esélyegyeriiségi célzattal is hasznalja. A coachingot és a omggfot csak a szervezetek
egyobtode emlitette. Végezetll, a legritkabban rasHR eszkdzok a re-orientacios képzés,
amelyet kifejezetten a GYES# GYED-r6l visszatéék szamara szoktak szervezni, illetve a
job sharing (osztott munkakor). Osszehasonlitva agélyegyerdiségi politika
intézményesiltségét és az ilyen célzattal haszndR eszko6zok gyakorisagat,
megallapithatjuk, hogy a szervezetek nagyobb agmybasznaljfk a HR eszkdzoket
esélyegyeriiségi tartalommal, minthogy kulén intézményesitsék esélyegyemksegi

politikajukat.

Az esélyegyeriiség fejlesztésének akadalyai kozil a leggyakrabbatitett akadaly a
megfeled informacié hianya voltA masodik legnagyobb akadalyként allami 6sztondk
hianyatemlitették a szervezetek. A szervezetek egyharra&davetlen Gzleti érdek hianyat
jelélte meg az esélyegyéisiég fejlesztésének gatjaként. Szintén kozel egyddmmaranyban
szerepelt az akadalyok kozotvezedk ellenallasaés abelss forrasok hianya

A szervezetek egyharmadanak vannakélp@ani tervei a munkahelyi esélyegyésdg és
sokszitiség fejlesztésére. Azoknal a szervezeteknél, akmedyaerveztek U intézkedéseket
altaldban rendelkezésre élltak az embéifioeras szikségletek is.
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Az mtd Tanacsaddi Kozosség a kutatas adataira rkochsa egyesélyegyedkégi és
sokszifiségi indexetfejlesztett ki. Az index kifejlesztésének célja aalt, hogy kénnyen
0sszehasonlithatova tegylk a szervezetek tarsadaéipesitményét a munkahelyi
esélyegyeriiség és soksziiség tertiletén. A minta egészére jellénatlagérték 24 pont volt.
Tehét a szervezetek atlagosan az elémpentszadmok negyedét érték el.

A kutatasban nemcsak a szervezetek munkahelyiezp@nbsegét terképeztik fel, hanem a
tagabb értelemben vett tarsadalmi fédskgvallalasat, illetve a tarsadalomtudatos
vallalatiranyitas kiéplltségét is. Azoé@rdulasi gyakorisdg alapjan feldllitott rangsorbol
kiderllt, hogy a szervezetek toébb mint fele reneeilk etikai kodexszelés tervezi a
tarsadalmi szerepvallalasanakolitését a jodben Szintén a szervezetek fele veégez
adomanyozastvagy valamilyen szervezetet tamogét szervezetek négytizede kiemelte az
etikus vallalati gazdasagi #kodéstés aszikebb- tagabb kdrnyezet védelmaétarsadalmilag
felelés tevékenységei kozott. A szervezetek korllbelythagnada jelezte szponzoracigta

felelds tarsasagiranyitasts amunkahelyi soksziségeta CSR tevékenységei kdzott.

A kutatas soran az mtd Tanacsadoéi Kozosség egyitiRet is készitett. A minta egészére
jellemz; atlagérték 25 pont volt. Tehat a szervezetek aflag az elérhétpontszamok

negyedét érték el, az esélyegymsélgi €s sokszitségi indexhez hasonléan.

Az esélyegyeriiségi és soksziiségi index alapjan meghataroztuk kenchmark
eredményekevagyis, hogy milyen munkahelyi esélyegy&sdgi gyakorlatot kovetnek azok a

szervezetek, amelyeltlag felettiek illetve afelss 20 szazalékban vannakalamint a tiz

“ sz
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Az esélyegyerdiségi és soksziiségi index alapjaraz atlag felettiekcsoportjaba sorolt
szervezetek atlagosan 6 valamilyen szempontbéhimgts vagy ,massaggal” biré csoportot
alkalmaznak. Az esélyegyéskg intézmeényesiltségenek jeleként legalabb 3 kiedést
tettek. A HR eszkdzokid legalabb hatnal megjelent az esélyeg§s@bi szempontok
érvényesitése. Ezen Kkivil esélyegyeabet javitd juttatasokbdl legalabb harmat mar
bevezettek. A CSR index tekintetében atlagosanod8op ertek el.

Az esélyegyeriiségi és soksziiségi index alapjara felsi 20 szazalélcsoportjaba sorolt
szervezetek a vizsgélt 6sszes dimenzidé mentén fohiegesitettek. Hét valamilyen
szempontbdl hatranyos vagy ,massaggal” biré csopatkalmaznak. Az esélyegyéskg
intézményesiltségének jeleként legalabb 6t intéxitetbttek. A HR eszkdzokblegalabb
nyolcnal megjelenik az esélyegyéségi szempontok érvényesitése. Ezen kivil
esélyegyeriiséget javitd juttatdsokbdl legalabb négyet mar bettek. A CSR index
tekintetében atlagosan 46 pontot értek el.

Végezetil megallapitottuk, hogy mennyiben teljesike tobbet Magyarorszagon a
munkahelyi esélyegyetség szempontjabol a legjobb teljesitméngzervezetek. Az
esélyegyeriiségi és soksziiségi index alapjan @op 10csoportjaba sorolt szervezetek 10
valamilyen szempontbol hatranyos vagy ,massaggafd lrsoportot alkalmaznak. Az
esélyegyeriiség intézményesiltségéenek jeleként legalabb 9 kedést tettek. A HR
eszk6zokBl legalabb tizenegynél megjelent az esélyegi@@di szempontok érvényesitése.
Ezen kivll az esélyegydiséget javito juttatdsokbdl legalabb 6t6t mar betteke A CSR

index tekintetében atlagosan 73 pontot értek el.
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